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LOI GIOI THIEU

Trude xu thé hdi nhip va toan ciu héa cung véi su phat trién manh

mé ctia khoa hoc va cong nghé, nhiéu quéc gia trén thé gidi coi viée d6i méi,
hoi nhap qubc t& v& gido duc dao tao 12 yéu tb sdng con trong chién lugc
phat trién chung cua hé théng giao duc, dac biét 1a gido duc dai hoc. Cac
trudng dai hoc trén thé gidi hién nay con phai chiu ap luc v& tinh canh tranh
va tinh chiu trach nhiém vé chat luong dao tao cia minh. Vi vay, xay dung
va van hanh mdt hé théng dam bao chét lugng vilng manh va hiéu qua la
mdi quan t4m hang dau cua cac co sé gido duc. So vé6i nhidu nudc va khu
vuc trén thé gidi, hé théng dam bao chét luong va kiém dinh chét luong giao
duc dai hoc & Viét Nam méi dugc hinh thanh nhung da tirng budc phét trién,
dap umg yéu ciu nang cao chat lwong trong bbi canh hdi nhip ngay cang sau
rong.

Quan triét sdu sic chu truong, nghi quyét cia Pang, Nha nudc vé
gido duc - dao tao, cac ké hoach vé cong tac dam bao chét luong va kiém
dinh chét lugng gido duc ciia B6 Gido duc va Pao tao, Trudng Dai hoc
Ngén hang TP.HCM xéc dinh dam bao chét luong bén trong 13 hoat dong
tién quyét, duoc trién khai lién tuc va xuyén sudt trong moi hoat dong cia
nha truong. Truong dd xdy dung 10 trinh, ké hoach mang tinh hé théng,
ddng bd trong cong tac dam bao chit lugng va chuan bi nhimng diéu kién
can va du dé dam bao cac loai hinh danh gia, kiém dinh chit lugng gido
duc thanh c6ng. Trong nhitng ndm qua, Truong da dat duwgc nhitng két qua
nhéat dinh trong cong tac dam bao chit lugng, gép phan nang cao chét lugng
toan dién cac hoat déng phii hop vdi tim nhin, sir mang va dinh huéng phét
trién cua Trudng nhu: van hanh hé thdng quan ly chat lugng theo bo tiéu
chudn ISO 9001: 2015 cho tit ca cac don vi trong toan trudng; danh gia
chat lugng hoat dong giang day mon hoc, khéa hoc, chét lugng quan ly va
phuc vu dao tao, thu thép y kién phan hdi cua cuu ngudi hoc, nha tuyén
dung vé muc tiéu dao tao, chun dau ra, chit luong dao tao; ra soat, hoan
thién cc vin ban huéng din vé dam bao chat lugng cta Trudng va ciia cac
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don vi theo chu trinh PDCA; ddy manh hoat dong dam bao chat lugng
trong kiém tra, danh gia két qua hoc tdp cua nguoi hoc. Trong cong tac
ddm bao chat lugng bén ngoai (kiém dinh) Truong da dugc Td chirc
AFNOR cua Cong hoa Phap dénh gi4 va cép chirng nhan hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chun ISO 9001: 2015 vao thang 7/2017; dugc cAp
giéy chirng nhan dat tiéu chuan chét lugng co s& gido duc theo tiéu chuin
ciia BO GD&DT vao thang 12/2017; dugc cip gidy ching nhén dat tiéu
chuén chit luong theo bo tiéu chudn AUN-QA 02 chuong trinh dao tao
(Tai chinh, Ngan hang) vao thang 5/2020.

Véi muc tiéu lién tuc hoan thién va cai tién hé théng dam bao chét
luong bén trong, S6 tay chét lugng ciia Trudng Pai hoc Ngan hang TP.HCM
gép phan théng tin, hd trg, huéng dan cac ca nhan va don vi trong toan
Tmmgmmh@mmgwuwnMo&&hmggmdwn@w@hmﬁmmn
va hiéu qua.

Ban soan thao S6 tay chét luong rat mong nhan duge cac ¥ kién gop
y clia cac ¢4 nhan va don vi trong va ngoai Truong dé ngay cang hoan thién
hon S tay nay. Moi y kién dong gép lién quan dén noi dung va hinh thic
cia S6 tay chat luong xin vui long gii vé dia chi email:
phongktdbcl@buh.edu.vn.

Tran trong cdm on./.

Tp. H6 Chi Minh, thang 02 nam 2021

Ban soan thio
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CHUGONG 1: THONG TIN CHUNG

1.1. Théng tin vé Truwong
1.1.1.  Lich sir phat trién

Ngay 16/12/1976, Tong Giam d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(Ngan hang Trung uong) ban hanh Quyét dinh s6 1229/NH-TCCB thanh lap
Trudng Cao cip Nghiép vu Ngan hang - Co s II Tp. H6 Chi Minh véi nhiém
vu dao tao hé dai hoc chuyén tu va tai chuc cho nganh. Ngay 03/05/1980,
Thu tuéng Chinh phit ban hanh Quyét dinh s6 149/QD-TTg cho phép dao
tao dai hoc hé chinh qui tip trung chuyén nganh ngan hang tai Thanh phé
Hd Chi Minh.

Ngay 29/11/1986, Tong Giam dc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ky
Quyét dinh 169/NH-QDP quy dinh vé co cdu t6 chiuc bo may va ddi tén
Trudng Cao cap Nghiép vu Ngan hang - Co s& I Thanh phé H6 Chi Minh
thanh Trudng Cao cdp Nghiép vu Ngan hang - Thanh phd Hb Chi Minh, véi
nhiém vu tiép tuc dao tao hé dai hoc chuyén tu, tai chirc va dai hoc chinh

quy cho nganh khu vuc phia Nam.

Ngay 23/03/1993, Thua tuéng Chinh phu ky quyét dinh s6 112/QD-
TTg thanh 1ap Trung tdm DPao tao va Nghién ctru Khoa hoc Ngén hang truc
thudc Ngan hang Nha nude Viét Nam, véi muc tién dio tao ngudn nhan luc
chét lugng cao cho nganh. Trudng Trung hoc Ngan hang III Trung wong sap
nhép véi Truong Cao cip Nghiép vu Ngan hang Thanh phd H6 Chi Minh va
dbi tén thanh Trung tdm Pao tao va Nghién ciru Khoa hoc Ngan hang - Chi
nhanh Tp. H6 Chi Minh.

Ngay 09/02/1998, Thi tuéng Chinh phi ky quyét dinh sb
30/1998/QD-TTg thanh 1ap Hoc vién Ngan hang truc thugc Ngan hang Nha
nude Viét Nam trén co so té chirc lai Trung tdim Pao tao va Nghién ctlru
Khoa hoc Ngén hang - Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh duoc d6i tén
thanh Hoc vién Ngén hang - Phan vién Tp. Hd Chi Minh, ¢6 nhiém vu dao

tao cao déng, dai hoc tai chirc, dai hoc chinh quy tap trung va sau dai hoc
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chuyén nganh Ngan hang khu vuc phia Nam.

Ngay 20/08/2003, Thu tuéng Chinh phia ky quyét dinh sb
174/2003/QD-TTg thanh 14p Truong Pai hoc Ngéan hang Tp. Hb Chi Minh,
v6i nhiém vu dao tao dai hoc va sau dai hoc (chuyén Hoc vién Ngén hang -
Phan vién Tp. Hd Chi Minh thanh Trudng Pai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi
Minh).

Thanh tich dat dugec:
Truong da vinh du dugc Pang, Nha nudce va Chinh phu ting thudng:
- Huéan chuong lao dong Hang Nhit, Hang Nhi, Hang Ba;
- Huén chuong Ddc 1ap Hang Nhi, Hang Ba;

- C0 Thi dua ctia Chinh pht, Co Thi dua cua Ngén hang Nha nudc
Viét Nam

- B.%lng khen cua Théng dbc, BO truéng Bo Giao duc va Pao tao, Uy

ban nhan dan cac tinh, thanh...

Ngoai ra, Truong da duoc cap Gidy chimg nhan kiém dinh chét lugng
co s& giao duc dai hoc theo B9 tiéu chuédn danh gia chét luong co s& gido
duc ciia BO Gido duc va Pao tao do Trung tam Kiém dinh chét lugng giso
duc — Pai hoc Quéc gia TP.HCM cép ngay 16/12/2017; dat chung nhan HE
thdng quan ly chit luong theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 do Coéng ty TNHH
AFNOR Viét Nam (thudc tap doan qudc té AFNOR, Phap) cip ngay
28/08/2017; dat chirng nhan kiém dinh chét luong chuong trinh dio tao theo
b6 tiéu chuén cua Mang luéi Pam bao chét luong cac truong dai hoc ASEAN
(AUN-QA) dbi véi chuong trinh Tai chinh va chuong trinh Ngan hang cap
ngay 25/5/2019.

Hop tac quoc té

Trudng Pai hoc Ngan hang TP.HCM la dbi tac tin cdy cia nhiéu
trudmg dai hoc, trung tAm nghién ciru tai cac qudc gia nhu Hoa Ky, Anh,
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Phap, Thuy Si, Y, etc. Truong hién dang trién khai cac hoat dong hop tac
qudc té mot cach toan dién trén nhidu phuong dién, bao gdm hop tac nghién
ctru khoa hoc, d4u thau cac dur an quéc té, trao déi giang vién, sinh vién, hop
tac x4y dung va phat trién cac chuong trinh lién két dao tao. Truong luén chu
trong xdy dung mang ludi hgp tac nghién ciru trong linh vuc kinh té, dic biét
tai chinh-ngan hang véi cac dbi tac qudc té c6 uy tin, ddng thoi khong ngung
tim kiém va trién khai cac du an nghién curu hgp tac, nhu du an Erasmus+
JEUL do Uy ban Chau Au tai trg, du 4n Newton Fund do Vuong qudc Anh
tai trg nham nang cao ning luc nghién ciru tai cac quéc gia dang phat trién,
hodc cac chuong trinh hoc béng do Chinh phu Uc tai tro. Bén canh do,
Trudng la mot trong nhitng dbi tac quan trong cua World Bank va Ngan hang
Phat trién chau A (ADB) trong cac du 4n lién quan tdi tai chinh toan dién tai
Viét Nam.

1.1.2. Tam nhin, sir mang va hé gia tri

* Tam nhin

Truong Dai hoc Ngan hang la truong dai hoc dinh hudng ing dung
da nganh khéi kinh doanh - quan ly, trong d6 nganh mii nhon 14 tai chinh -
ngan hang, thuc hién gi4o duc - ddo tao con nguoi phat trién toan dién ve tri
thirc dao dirc - sang tao, 1 cong dan toan cau.

*Sir mang

Sur mang cua Truong Dai hoc Ngén hang la tao dung méi trudong gido
duc dao tao hién dai, duy tri ban sic dan toc dé ngudi hoc phat huy tiém
ning, tinh sang tao va nang luc tu duy; do tao ngudn nhan luc ¢é chit luong
cho xa hdi; sang tao va chuyén giao tri thirc khoa hoc dap img yéu cau hoi
nhap; thu nhén, nghién ctru, phét trién va chuyén giao cac thanh tyu khoa

hoc - cdng nghé trong cac linh vuc dao tao cda Truong.

* H¢ gid tri: “Sdng tao - Pao ditc - Trdch nhiém - Phdt trién”
Sdng tao: Truong Dai hoc Ngan hang thuc hanh gia tri “sang tao”

trong moi mat hoat dong gido duc - dao tao cua Truong, van hanh cac hoat
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dong cua minh béng tri thirc méi dé cac hoat dong dién ra thanh céng va két

qua gia tang vé gia tri.

Dao dirc: Truomg Pai hoc Ngan hang coi trong gié tri “dao dirc” trong
moi mat hoat dong gido duc - dao tao cua Trudng. Thé hién & su cam két
hanh xir cua d6i ngili giang vién, vién chuc trong viéc tuan thu quy chuan
nghé nghiép duoc luat phép va xa hoi quy dinh, phi hgp voi truyén thong

dan tdc va tiép thu tinh hoa nhan loai.

Trdch nhiém: Truong Pai hoc Ngan hang dé cao gia tri “trach nhiém”
trong moi hoat dong gido duc - dao tao cia Truong. D6 1a trach nhiém quan
tam dén ngudi hoc, giup ho phat trién nhén cach va k¥ ning; trach nhiém voi
x4 hoi - cOng déng trong viéc cam két duy tri chét lugng gido duc - dao
tao; trach nhiém vdi quéc gia thé hién qua viéc thyuc hién t6t muc tiéu chung
cua gido duc dai hoc; trach nhiém tu than phat trién thé hién qua viéc khong

ngimg nang cao vi thé cua Truong.

Phat trién: Truomg Pai hoc Ngan hang lu6n huéng dén gia tri “phat
trién” trong moi hoat dong gido duc - ddo tao. Gia tri “phat trién” 4y duogc
thé hién & sy ddi méi thudng xuyén toan bo hoat dong theo hudng khong

nglmg nang cao chat lugng gido duc va dao tao.

(Nguon: Chién hege phdt trién truwong PHNH giai doan 2016 — 2020
va tam nhin 2030)
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1.1.4. D3gingii can bg, vién chirc

Tinh dén thoi diém thang 11/2020, tong s vién chirc, ngudi lao dong
ctia Trudng 1a 455 ngudi, bao gdm:
- 289 giang vién (trong d6 c6 35 giang vién kiém nhiém)

- 166 vién chirc, ngudi lao dong khéi quan 1y, phuc vu.

Trong do:
Gidosu| Phé | Tiénsi | Thac si | Pai hoc| Khac
Giao su
Giang vién (bao
gom giang vién - 15 90 185 - -
kiém nhiém)
Khorquanly, | 0 3 66 58 38
phuc vu
Tong . 15 93 | 251 58 38

Nguon: Phong To chire Cdn b
1.2. Gi6i thiéu sb tay chit lwong

1.2.1. Khai quat

- S6 tay chét luong 13 tap hop tai lidu, chinh sach chét lugng vé hé
thdng quan ly chét lugng ctia Trudng Pai hoc Ngan hang Tp. HS Chi Minh
dugc thé hién dudi dang cac quy trinh, hudng din 4p dung cho cong tac quan
ly va hoat dong dao tao cia Truong phu hop véi Bo tiéu chudn ISO 9001:
2015 va Bb tiéu chun kiém dinh chét lugng cua Bo Gido duc va Pao tao va
¢6 tham khao B0 tiéu chudn AUN-QA vé danh gia chét lugng chuong trinh
dao tao va danh gia chét luong co sé dao tao.

- Sb tay chit luong 1 cdm nang, dinh huéng moi hoat dong cia
Trudng trong cdng tic quan ly, giang day nham thyuc hién va duy tri hé théng
QLCL cua Trudng.

- Sb tay chit luong 14 thé hién y thirc, trach nhiém va sy cam két 14u
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dai cua Ban Gidm hi€u Nha truong, véi phuong phap quan ly khoa hoc, chat
chg, thyc tién nham dam bao chat lugng va hi€u qua trong céng tac quan ly
va dao tao.

1.2.2. Ciu tric so tay chit lwgng

S6 tay chét lugng gdm 11 chuong va phén phu luc

Chuong 1. Thong tin chung

Chuong 2. Gidi thiéu Sé tay chit luong

Chuong 3. Hé thdng quan ly chét luong cia Trudong

Chuong 4. Quan ly nguén luc

Chuong 5. Van hanh qua trinh dao tao

Chuong 6. Panh gia két qua hoat dong

Chuong 7. Cai tién

Chuong 8. Cac cong cu giam sat

Chuong 9. Céc cong cu danh gia

Chuong 10. Quy trinh dam béo chét lugng chuyén biét

Chuong 11. Céc cong cu dam bao chét luong chuyén biét

Phu luc
1.2.3  Quan ly sb tay chat lrong

1.2.3.1. Trdch nhiém bién soan va sira doi

Pai dién lanh dao vé chat lugng 1a ngudi chiu trach nhiém phén cong
bién soan va kiém tra S tay chét lugng. Pai dién lanh dao vé chit luong c6
trach nhiém chi dao quan 1y, stra d6i, cap nhat kip thodi cho phu hop véi didu
kién thuc té ctia Trudng trong timg thoi ky.

1.2.3.2. Péi twgng sir dung

Déi tuong sur dung S6 tay chét luong 1a HOi déng Trudong, Ban Giam
Hiéu Nha truong, Pai dién 1anh dao vé chét luong; Trudng cac khoa, bd
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mon, trung tAm, vién nghién ciru khoa hoc va cong nghé€ ngédn hang, vién dao

tao qudc té, cac phong ban c6 lién quan va toan thé can bd vién chirc, giang
vién thudc truong. SO tay chét lugng chi duge phan phdi téi khach hang, co
quan chimg nhén, cic co quan c6 thdm quyén khac hoic cac td chirc, c4 nhan
bén ngoai khi dugce Hiéu trudng hoic Pai dién lanh dao vé chét luong chip

thuén.
1.2.3.3. Qudn Iy sé tay chit lwong

S6 tay chat lugng dugc kiém soat, quan Iy theo cac ndi dung tén tai
lidu, ma hiéu, 14n ban hanh, ngay ban hanh, s6 trang. S tay chét lugng trude
khi giri t6i cac don vi trong Trudng phai ky tén kiém soat. Khi phan phdi
dén co quan chirng nhén thi khong can ky dong dau.

Dai dién 13nh dao vé chét lugng chiu trach nhiém theo doi, kiém sodt,
phan phdi S6 tay chit lwong ciing nhu céc ban sira dbi, hiéu chinh sau nay.

Khi Trudng c6 nhimng thay d6i vé t6 chirc hay phuong thirc hoat dong,
SH tay chét lvgng s€ dugc hi€éu chinh va phan phéi lai (tuén theo thu tuc kiém
soat tai liéu).

Quyén sao chép: Moi su sao chép So tay chat lugng phai dugce sy dong
y ctia Pai dién lanh dao vé chat luong, phé duyét cua Hiéu truong va chi
duogc sao chép tir ban gbc.

1.2.4 Pham vi ap dung ) tay chit lwong

Hé théng QLCL néu trong S6 tay chat lugng nay ap dung cho moi
linh vuc hoat dong cua Trudng Pai hoc Ngan hang Tp. Hb Chi Minh.
1.2.5 Gidi thich cac thuat ngir

Chinh sdch chdt lwong: 13 dinh huéng chung cé tinh chién lugc do
Hiéu trudng céng bd chinh thic.

Muc tiéu chét lwong: 13 cic chi tiéu cta Truong, cac don vi truc thude
dit ra dé phan d4u trong nghién ctru, quan 1y, giang day, hoc tip va cong tac;
MTCL phai do luong hodc so sanh duge.




Quy trinh: Céch thirc dé tién hanh mot hoat dong hay mot qua trinh.
Huwéng dén: chi din cu thé phuong phap thuc hién mét cong viéc.

H¢ théng quén Iy chit lwong: 13 hé thong quan ly xac dinh va kiém
soat cac hoat dong vé chat lugng cac hoat dong clia nha truong.

Qud trinh: tap hop cac hoat dong c6 lién quan 14n nhau dé chuyén
hoa du vao thanh dau ra.

Hanh dpng khdc phuc: hanh dong dugc tién hanh dé loai bé nguyén
nhan cua su khong phi hop hay céc tinh trang khéng mong mudn da dugc
phat hi¢n.

Hanh déng phong ngira: hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén
nhén cta sy khong phu hop tiém tang hay cac tinh trang khéng mong muébn
tiém tang khac.

Tai ligu: van ban hudng dan cach thuc hién mot cong viéc hodc mot
hoat dong.

HO so: van ban thé hién cac két qua dat duoc hay cung cdp bang chimg
vé cac hoat dong da dugc thuc hién.

Khdch hang: Nguoi hoc (sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh) va
nguoi st dung lao dong.

Quy ché: tai lidu quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va phan
cap trach nhiém ctia cac phong, khoa va cla céac ca nhan.

Vin ban phdp quy: nhimg tai liéu c6 ngudn gbc tir bén ngoai, tir co
quan quan ly dugc Truong luu giit, ap dung nhim muc dich phuc vu cho cac
hoat dong ciia Trudng ludn phi hgp véi yéu cau cia phap luat, cac ché dinh
cé lién quan cia Nha nudc.
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CHUONG 2: HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
CUA TRUONG

2.1 He@ théng quan 1y chit lwgng va pham vi 4p dung

Hé théng QLCL cua Trudong Pai Hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh
bao gbdm: Sé tay chét lugng, CSCL, MTCL, céc quy trinh diéu hanh hé thdng
QLCL, co céu td chuc, cac nguén luc can thiét nham kiém soat cac qua trinh
trong hé théng QLCL.

Trudng xac dinh cdc quy trinh quan trong, xdy dung phuong phép S6
tay chit lwong dé kiém soat cac quy trinh trén nham dap tmg ngay cang tbt
hon céc yéu ciu cua khach hang (ngudi hoc, phu huynh, cac tb chirc, doanh

nghiép...)

Céc quy trinh cua hé théng QLCL quy dinh rd nguoi thuc hién, cac
budce thue hién, phuong phap thuc hién, biéu mau ghi chép.

Trudng cam két cung cip kip thoi va diy du ngudn hre, thong tin
can thiét nham thyc hién hiéu qua hé théng QLCL.

Nham danh gi tinh hiéu lyc, cling nhu tinh hiéu qua cia hé théng

QLCL, cac qui trinh dugc theo ddi, danh gia va phan tich.

Trudng thuc hién cac hanh dong cin thiét nham dat dugc két qua
mong mudn va cai tién lién tuc cac qui trinh thdng qua viéc danh gia ndi by,

phan tich dir liéu, cac cong cu thich hop khac...

Khi chon cac ngudn bén ngoai dé thuc hién bat ky qui trinh nao anh
huéng dén su phi hop cia hoat dong dao tao, Trudng dam bao kiém soat
duoc cac hoat dong do.

Pham vi 4p dung hé théng quan ly chét lugng: Hé théng quan 1y chét
luong dugc ap dung dbi vé6i cac hoat dong quan 1y, dao tao (bao gém dai hoc
chinh quy va khong chinh quy, sau dai hoc), nghién ctru khoa hoc va dich

vu tai cac don vi ¢6 lién quan trong toan truong.
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2.2 Co ciu td chirc hé thong quan ly chat lwong
Co c4u td chirc Hé théng QLCL ciia Trudong nhu sau:
Ban Giam hiéu i
(Phé Hiéu truéng  |--------- »]  BANCHAT
chuyén trach PBCL) LUGNG
[ |
v
Phong KT&DBCL
(B6 phan PBCL)
\ 4
' . .
PBCL cac don vi DbBCL DBCL cac Vién, Thu

quan ly, phuc vu

dao tao

Khoa, B mon

vién va cac Trung tam

A Y hd 2 ‘ A
23 Mo hinh ddm bao chat hrgng bén trong
Pam bao chat lugng bén trong
; e
Cic cong cu 2 . Ty ¢ dau tot 1an hot tir thy g
rhoms Tiénwinhbootip | oghicy | wemglaodong | Hifu
cua suih vien Tylée bohoe | vacyusinhvién | DEHCD G
Cac cong cu Danh gia GVdo | Danhgia mén Dinh ei két Panh gia cac
danh gia sinh vién thuc hoc va chrong ey gh%' , dich vu phuc vut
hién trinh dao tao 1 cncr sinh vién
Cac quy trinh ) 3
{)BC;{ chuyén (wessmp DBCL hoat dong | Dé1 ngii chuyén ‘EtB c%t cg;? DBCL cdng tac
biét danh gia sinh vién |  trach DPBCL " thié t.bi 2 | hd trg sinh vién
Cic cong cu hin ti Kiém toan néi y 5 x ;
PBCL chuyén P tich bé/danh gia Hé tho:_lg thong S6 tay chat
biét SWOT déng nghiép tin Iuong
4 4 5 4

Ra soat, cai tién chat hrong]
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2.4 Cic qua trinh cia Hé thong quan ly chit lrong

Chtrc ning, nhiém vu chinh cia cac truong dai hoc néi chung va
trudng Dai hoc Ngan hang néi ri€ng 14 dao tao ngudn nhan lyc c6 chét lugng
cho x4 hdi va nghién ctru khoa hoc - chuyén giao cong nghé. Nhim ap dung
phuong phap tiép can qua trinh theo yéu cau ctia tiéu chuan ISO 9001: 2015,
ddng thoi bam sét cac yéu clu ciia TCGDPH, clia cc tiéu chudn AUN-QA
vé danh gia chuong trinh dao tao va co s& dao tao, Trudng da xac dinh cac
qué trinh can thiét cho viéc van hanh hé thong va cach thirc 4p dung trong
HTQLCL. Cac qua trinh thugc HTQLCL cta Truong duoc xép thanh 5
(ndm) nhém chinh theo chu trinh PDCA va cac yéu ciu cia TCGDPH nhim
tao su thuan lgi trong viéc thau hiéu va dat cac yéu cau dé ra cling nhu su én
dinh trong qua trinh thyc hién:

Nhém 1: Lanh dao

Nhém 2: Quan 1y ngudn luc

- Quan ly ngudn nhan luc
- Quan ly co s¢ vat chat, trang thiét bi
- Quan ly tai chinh
- Quan ly thu vién
Nhom 3: Quan ly dao tao
- Quan ly chuong trinh dao tao
- Quan 1y tuyén sinh
- Quan ly hoat dong dao tao
- Kiém tra giam st chit lrong giang day
- Danh gia chét luong hoc tap ctia ngudi hoc
- Do ludng su thoa man cia khach hang

Nhém 4: Quan ly Nghién ciru khoa hoc, trng dung, phat trién va

chuyén giao cong nghé

Nhém 5: Quan ly cac hoat dong hd trg ngudi hoc

Tuong tac clia cic qua trinh trén duge thé hién trong “Phy Lyc 1: Céac
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qua trinh va Tuong tac cac qua trinh hé théng QLCL Trudng”.

Cac qua trinh cu thé cia hé théng QLCL dugc xéac dinh trong Muc
2.6.4 - Hé thdng cac quy trinh quan ly.

Nham thic ddy viéc 4p dung cic qua trinh nay tai cac Phong, Ban,
Khoa, B Mon va Trung tdm. Truong xdy dung va duy tri “Danh muc cac
qua trinh va bao cao hé théng QLCL” tai cac don vi nhim xac dinh céc qua
trinh lién quan dén don vi va cach thirc ap dung.

Céc tai liéu lién quan dén viéc quan 1y cac qué trinh thudc hé théng
QLCL cua Trudng duge néu & “Phu luc 2. Cac qua trinh hé théng QLCL
Truong va hé thong tai liéu”.

2.5 Cong cu giam sat

Hé théng tai liéu ciia Trudng bao gém:
- Chinh sach chit luong.
- Muc tiéu chét lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
cua trudng va cua cac don vi.
- S tay dam bao chét luong.
- Céac quy trinh, huéng dan trong hé théng (Muc 2.6.4)
- Céc tai liéu hd trg bao gbém:
+ So db tb chire cta Trudng;
+ So dd tb chirc cua cac don vi;
+ Quy dinh chirc nang nhiém vy cua cac don vi;
+ Quy dinh trach nhiém va quyén han cua Hiéu trudng va cac Phé
hi€u trudng;
+ Quy dinh trach nhiém va quyén han ctia Trudng, Phé don vi va
cac chirc danh khéac trong don vi;
+ Cac tai liéu bén ngoai: van ban quy pham phap luét cé lién quan
dén dao tao dai hoc, cao déng chinh quy, dao tao sau dai hoc,
dao tao dai hoc vira lam, vira hoc.
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- Pham vi gidm sat, danh gia:

+
+
_|_

Tién trinh hoc tip cta ngudi hoc;

Ty 1€ 1én 16p; Ty 1€ bd hoc;

Phan hdi tir thi truong lao dong va ngudi hoc da t6t nghiép:
danh gia sy thoa man ctia khach hang dbi v6i chuong trinh dao
tao;

Hiéu qua nghién curu;

Panh gia két qua nghién ctru;

Panh gia do ngudi hoc thuc hién: chét lugng mén hoc, khoa
hoc, quan ly va phuc vu dao tao;

Panh gia do giang vién thuc hién: chét lugng quan ly, phuc vu
d4o tao va chét luong ngudi hoc;

Panh gia do toan thé giang vién, can bd, cong nhan vién thuc

hién: chat lugng moi trudong lam viéc.

2.6 Hé thong tai liéu

2.6.1 Khai quat

Hé thdng tai liéu QLCL cua Trudng 13 céng cu cung cdp nhitng chuin

muc cho cac hoat dong quan ly va giang day; gitp cho cac can b va giang

vién quan 1y, thuc hién giang day va ki€ém soat cong viéc mt cach nhat quan,

hé thong.

Truong dang thiét 1ap, xay dung, 4p dung, duy tri va thudng xuyén cai

tién theo cac yéu cau cua Tiéu chuin qubc té ISO 9001:2015 nhim ngay

cang nang cao chét luong cong tac giang day va quan ly, hé trg, phuc vu

nguoi hoc.
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2.6.2 Cau triic hé thong tai liéu

Cau truc hé thong van ban cua truong dugce thé hién nhu sau:

Chinh séach chat luong,
Sé tay chétlluqng, muc
tiéu chat luong

BAC 1
SO TAY
CHAT LUONG
BAC2
CAC QUY C} 158
QUY PINH, QUY TRINH
BAC3
HUGONG QAN, }g(f) TI}”;U CHUAN,
BIEU MAU, HO SO

Cac quy dinh, quy
ché, quy trinh cia
Truong

Céc tai liéu huéng
din tac nghiép;
Biéu miu,
hé so...

2.6.3 Kiém soat thong tin dang vin ban

- Hé théng QLCL cua Truong duge BGH chu tri xem xét dinh ky dé
dam bao ludn phi hop vai thuc té quan ly va giang day; thuc hién cac bién
phap cai tién phong ngira, khic phuc thich hop, ¢ hiéu qua.

- Tét ca cac tai liéu, ho so ctia hé thng QLCL déu c¢6 d4u hiéu nhan
biét riéng. Nhu tén, ma sb, tinh trang thay d6i tai liéu va duoc phan phdi cho
nguoi stir dung kip thoi.

- Tai liéu dugc phéan phdi va kiém soat théng qua dai dién 1anh dao
vé chit luong.

- Moi tai liéu ctia hé théng QLCL déu c6 thé stra dbi dé phi hop véi
thuc té cong tac quan ly va cua cac Phong ban, Khoa, Vién, Trung tam trong
Truong. Tai liéu mdi thay doi, duoc ban hanh va cap nhat kip thoi; tai liéu
hét hiéu luc dugc thu hdi ngay.

- Hb so chét lugng duoc kiém soat béng dau hiéu nhan biét (ma hd
s0) noi luu gitr, thoi han luu gitr va thu tuc huy bo khi qua han.

4 X * A
Cdc quy trinh thuc hién:
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TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh kiém so4t thong tin dang van ban VP-QT/01
2 | Quy trinh huéng dan quan 1y cong van di VP-QT/02
3 | Quy trinh hudng din quéan 1y cong van dén VP-QT/03

2.6.4 Heé thong cac quy trinh quan ly

Hé théng quy trinh quan ly chét lugng ctia Trudng (Cac quy trinh duge

dang tai trén hé thdng e-office ctia Truong va website cua Phong
KT&DDBCL, dudng link: https://phongktdbel.buh.edu.vn/iso/cac-quy-

trinh.html)
gl HRse) e e PON VI
TT TEN TAI LIEU SO HIEU SOAN TH L0
1. | Quy trinh Kiém soat thong tin VP-QT/01
dang van ban
2. | Quy trinh Huéng dan quan ly VP-QT/02
cong van di Vin phong
3. | Quy trinh Huéng dén quan ly VP-QT/03
cong van dén
4. | Huéng dan Trinh bay tai liéu VP-HD/01
5. | Quy trinh Tuyén dung TCCB-QT/01
6. | Quy trinh Pao tao, bdi dudng TCCB-QT/02
7. | Quy trinh Cham cong TCCB-QT/03 Phong Té
8. | Quy trinh Panh gi4, phan loai TCCB-QT/04 | chirc Céan bd
CC, VC vaNLD
9. | Quy trinh Quan ly GV thinh TCCB-QT/05
giang
10. | Quy trinh t6 chtic va quan ly | DT-QT/01
giang day dai hoc Phong Dao
11. | Quy trinh Xét va cdp bang tét | DT-QT/02 tao

nghiép
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12. | Quy trinh xdy dung, ra soat, diéu bT-QT/03
chinh chuong trinh dao tao

13. | Quy trinh 1ap ké hoach dao tao, bT-QT/04
lich giang, lich thi

14. | Quy trinh T chirc va huéng dan | DT-QT/06
thuc tap tot nghiép

15. | Quy trinh Tuyén sinh hé vira DTTC-QT/01
lam vira hoc

16. | Quy trinh T6 chirc quan ly dao | PTTC-QT/02
tao dai hoc vira lam vira hoc

17. | Quy trinh Quan ly thoi khoa DTTC-QT/03
bi€u dai hoc hé vira lam vira hoc

18. | Quy trinh quan ly Quan ly thi va | BTTC-QT/04
cap bang hé vira lam vira hoc

19. | Quy trinh Tuyén sinh dao tao SPH-QT/01
trinh d6 thac si va nhép hoc

20. | Quy trinh X4y dung ké hoach SPH-QT/02
dao tao sau dai hoc

21. | Quy trinh Bao v¢ luén véan thac SbH-QT/03
s1

22. | Quy trinh T6 chirc xét tuyén dao | SPH-QT/04
tao trinh do tién si

~ . Khoa sau hoc

23. | Quy trinh Bao vé tiéu luan tong SPBH-QT/05
quan va dé cuong chi tiét

24. | Quy trinh Bao vé chuyén dé tién | SPH-QT/06
st

25. | Quy trinh Bao v¢ luén an tién si SPbH-QT/07
cap bo mon

26. | Quy trinh Xin y kién phan bién | SPH-QT/08

doc lap
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o SOAN THAO
27. | Quy trinh Bao v lugn an tién si | SPH-QT/09
cap truong
28. | Quy trinh Xét va c4p biang t6t SPH-QT/10
nghiép hoc vién cao hoc
29. | Quy trinh Xét va cip bang tién SPH-QT/11
si
30. | Quy trinh Quan ly ngan hang KTbB-QT/01
cau hai thi
31. | Quy trinh In sao, déng gbi dé thi | KTPB-QT/02
32. | Quy trinh T6 chic thi két thic KTDB-QT/03
hoc phan
33. | Quy trinh Chém thi va tra diém | KTDB-QT/04
thi két thuc hoc phan
34. | Quy trinh Cham thi t&t nghiép KTPB-QT/05
35. Qu}’/ trinh Cap nhit va xdy dung | KTbB-QT/06 . .
phiu khao sat Phong Khao
thi va Bam
36. | Quy trinh Khao sat mon hoc KTDB-QT/07 bao chat
37. | Quy trinh Khéo sét ngudihoc | KTDB-QT/08 hrong
tot nghi€p
38. | Quy trinh Khao sat truc tuyén KTDB-
chat lugng mén hoc QT/08.1
39. | Quy trinh Khao st tinh hinh KTbB-QT/09
viéc lam ctia SV sau t6t nghiép
40. | Quy trinh Khao sat su hai long KTPB-QT/10
ctia nha st dung lao dong
41. | Quy trinh Khao sat chét luong KTbB-QT/11

quan ly va phuc vu dao tao qua
y kién danh gia cua SV
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42. | Quy trinh Khao sat chit luong KTPB-QT/12
quan ly - phuc vu dao taova
chat lugng ngudi hoc qua y kién
danh gia cua giang vién
43. | Quy trinh Kiém soét dau ra KT&DBCL-
khong phu hop QT/13
44. | Quy trinh danh gid ndi b vé h¢ | KT&PBCL-
thong QLCL theo ISO QT/14
9001:2015
45. | Quy trinh Phic khéo diém thi | KTDB-QT/15
két thac hoc phan
46. | Quy trinh Quan ly hoat dong du | KTPB-QT/16
gio
47. | Quy trinh Quan ly Ruirovaco | KTPB-QT/17
hoi
48. | Quy trinh cap phat phéi vin bang | KTDT-QT/18
49. | Quy trinh cdp phat phoi chimg | KTDPT-QT/19
chi
50. | Huéng dan nhép diém thi két KTDPB-HD/01
thic hoc phan
51. | Huéng dan khao sat chat lugng | KTDB-HD/02
tir cac bén c¢o lién quan
52. | Quy trinh Quan ly giai quyét TT-QT/01
khiéu nai
53. | Quy trinh Quan ly giai quyét tb TT-QT/02
cao Phong Thanh
. tra
54. | Quy trinh Thanh tra chuyén dé TT-QT/03
55. | Quy trinh Kiém tra tinh hinh TT-QT/04
thuc hién lich giang




TEN TAI LIEU

SO HIEU

PON VI

b SOAN THAO

56. | Hudng dan Cong tac vin thu lvu | TT-HD/01
trir

57. | Quy trinh Quan ly hoc béng ngan | CTSV-QT/01
sach va hoc bong ngén hang

58. | Quy trinh Cong tac quan ly giang | CTSV-QT/02
vién c0 van

59. | Quy trinh Panh gia két qua rén | CTSV-QT/03
luyén sinh vién

60. | Quy trinh T4 chirc “Tuan sinh CTSV-QT/04
hoat cong dan — Sinh vién déau
khoa”

61. | Quy trinh Thyc hién ché do, CTSV-QT/05 | Phong Cong
chinh sach doi vdi sinh vién tac Sinh vién
chinh quy

62. | Quy trinh Tiép nhan vaquanly | CTSV-QT/06
ho so sinh vién

63. | Quy trinh Thyc hién xac nhan CTSV-QT/07
cac loai giay chiing nhén sinh
vién

64. | Quy trinh Thyc hién cdng tac thi | CTSV-QT/08
dua, khen thudng sinh vién va
ky luét sinh vién.

65. | Quy trinh Pang ky sir dung CNTT-QT/01
phong may vi tinh

66. | Quy trinh Bao tri, stra chita thiét | CNTT-QT/02 ‘ ,
bi cong nghé thong tin Phong Quan

ly Cong nghé

67. | Quy trinh Chinh stra chirc nang CNTT-QT/03 thong tin
phan mém nghiép vu

68. | Quy trinh Nhép sinh vién tring CNTT-QT/04

tuyén vao hé thong
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69. | Quy trinh Sao luu dit liéu CNTT-QT/05
70. | Quy trinh Phuc héi dir liéu CNTT-QT/06
71. | Quy trinh C4p thé sinh vién CNTT-QT/07
72. | Quy trinh Kiém soat upload/ | CNTT-QT/08
dowload dir liéu dién tur
73. | Quy dinh cp mi sinh vién, hoc | CNTT-QD/01
vién
74. | Quy dinh Quan ly sir dung CNTT-Qb/02
phong may
75. | Quy dinh St dung hé théng wifi | CNTT-Qb/03
BUH
76. | Quy dinh Website don vi cia CNTT-Qb/04
BUH
77. | Huéng din Pang ky, cap phat, | CNTT-HD/01
thu hoi email BUH
78. | Quy trinh L3p du toan ngéan sach | TCKT-QT/01
79. | Quy trinh Tam ung, thanh toan | TCKT-QT/02 | Phong Tai
chinh K¢
80. | Quy trinh Thanh toan gio giang | TCKT-QT/03 toan
81. | Quy trinh Thu, chi hoc phi TCKT-QT/04
82. | Quy trinh Quan ly tai san QTTS-
QT/01.01
83. | Quy trinh Mua sdm tai san QTTS-
QT/01.02 Phong Quén
84. | Quy trinh Bao hanh, bao tri tai QTTS- tri Tai san
san QT/01.03
85. | Quy trinh Stra chira tai san QTTS-
QT/01.04




el S PON VI
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86. | Quy trinh Thu hdi tai san QTTS-
QT/01.05
87. | Quy trinh Piéu chuyén tai san QTTS-
QT/01.06
88. | Quy trinh Kiém ké tai san QTTS-
QT/01.07
89. | Quy trinh Thanh ly tai san QTTS-
QT/01.08
90. | Quy trinh Pau tu xay dung co QTTS-
ban QT/01.09
91. | Quy trinh Lya chon nha thau QTTS-
QT/02.10
92. | Quy trinh Quan Iy an toan thiét QTTS-
bi QT/01.11
93. | Quy trinh Danh gia nha cung QTTS-
cap QT/01.12
94. | Quy trinh Tiéu chuén giang QTTS-
duong, phong hoc QT/01.13
95. | Quy trinh Nghiép vu thu vién TV-QT/01 .
= Thu vién
96. | Huong dan 1am thé thu vién TV-HD/01
97. | Quy trinh Quan ly dé tai/ dé 4n | VNC-QT/01
nghién curu khoa hoc cap trudong
98. | Quy trinh Quan ly tai liéu tham | VNC-QT/02 . .
khao, gido trinh, sach chuyén Vién nghién
khao ctru khoa hoc
- va Cong nghé
99. | Quy trinh Quan ly sang kién VNC-QT/03 ngan hang
100. | Quy trinh Quan ly nhiém vukhoa | VNC-QT/04
hoc va cong nghé cac bg, co sd
nganh
23
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101. | Quy trinh Quan ly héi thao khoa | VNC-QT/05
hoc cac cap
102. | Quy trinh Quan ly dé tai nghién | VNC-QT/06
ctru khoa hoc sinh vién
103. | Quy trinh Quéan Iy xuét ban va | VNC-QT/07
phat hanh tap chi kinh t€ va ngén
hang chdu A
104. | Quy trinh Quan ly hoat dong cia | VNC-QT/09
nhom nghién ctru manh
105. | Quy trinh Quan ly dao tao cac | FBC-QT/01 Trung tam
chuong trinh ngédn han dao tao kinh
té - tai chinh
- ngan hang
106. | Quy trinh Kiém tra dau vao ngoai TTNNTH-
ngir - tin hoc QT/01
107. | Quy trinh Chiéu sinh ngoai ngit - | NNTH-QT/02 Trung tan~1
; Ngoai ngix
tin hoc )
Tin hoc
108. | Quy trinh Pao tao ngoai ngir - tin | NNTH-QT/03
hoc
109. | Quy trinh Quan ly hoc bong | HTSV-QT/01 X
ngoai ngén sach Trung tam
) : o ) Ho trg sinh
110. | Quy trinh Panh gia va kiém soat | HTSV-QT/02 vién
nha cung Ung
111. | Quy trinh Quan ly tuyén sinh HTQT-QT/01
112. | Quy trinh Quan ly dao tao | HTQT-QT/02
chuong trinh thac s lién két quoc .
té Vién Dao tao
quoc té
113. | Quy trinh Quan ly dao tao | HTQT-QT/03
chuong trinh cir nhan quoc té
114. | Quy trinh Quan ly doan vao HTQT-QT/04
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115. | Quy trinh Quan ly doan ra HTQT-QT/05
116. | Quy trinh tu van tuyén sinh PTTH-QT/01 | Phong Tu
117. | Quy trinh quan Iy dang ti PTTH-QT/02 | Yanwyen
. uy trin q_uan y dang tin -Q sinh va Phat
118. | Quy trinh t6 chuec 18 tot nghiép PTTH-QT/03 | trién thuong

hiéu
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CHUONG 3: TRACH NHIEM CUA LANH PAO

3.1. Cam két cia lanh dao

BGH Truong Pai hoc Ngéan hang cam két xdy dung, ap dung va lién
tuc cai tién mét cach cé hiéu qua nhit hé théng QLCL bing c4c hinh thirc
sau:

- Thong béo trong toan trudng vé tdm quan trong cua viée dap ung
diy du moi yéu cau cia khach hang va cia luat dinh.

- Dao tao nhén thiac chung vé hé théng QLCL cho toan thé can bd
giang vién, cong nhan vién;

- Pao tao lai khi can thiét hoac cé su thay dbi vé co cAu t chirc;

- Phd bién CSCL, MTCL qua cac cudc hop va trong céc tai liéu clia
Nha truong.

- Tb chirc danh gia chit lugng ndi bo nhim phat hién nhitng diém
chwra phit hop cua hé théng chét lugng dé cai tién.

- Xem xét tinh hiéu luc va hiéu qua cua hé thong dé cai tién lién tuc.

3.2. Nang cao mirc do hai long cia cac bén lién quan
BGH Nha truong dam bao rang moi yéu cau cia B Giao duc va Pao
tao, cua cac khach hang, ciia ngudi hoc va gia dinh s€ dugce dap tng thong
qua cac qua trinh mo ta trong muc 5.3 clia S6 tay nay. Bang cach dit ra va
thuc hién cac chinh sach, MTCL va kiém soat chit ché cac qua trinh dugc
trinh bay trong S tay chét luong nay, Nha truong dam bao cung cip day du
cac diéu kién dé dap ung moi yéu cau cta khach hang. Truong lién tuc thu
thap va giai quyét cac y kién, khiéu nai va danh gia su thoa mén cta khach
hang theo quy trinh.
3.3. Xay dumg va duy tri chinh sach chat lrong

CSCL cua truong thé hién su cam két cia BGH va toan thé can bd
giang vién thuc hién theo ding cac quy dinh da duoc trudong dé ra, 4p dung
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va lién tuc cai tién phuong phap quan ly, gido duc, dao tao dé ngdy cang

nang cao chit lugng ngudi hoc.

CSCL dugc nha truong phd bién téi timg gidng vién, can bd, cong
nhan vién va nguoi hoc, moi ngudi déu phai ¢6 trach nhiém thuc hién tbt.

CSCL cua Truong hang nam dugc BGH xem xét va stra ddi khi thdy
can thiét.

Nhim dinh huéng phat trién lau dai, nha truong vach ra chién luge
phat trién 5 nam 1 14n, trong d6 nhitng dudng 15i phat trién duge dé cap dén
nhu la cac CSCL.

3.4 Hoach dinh
3.4.1. Hanh ddng giai quyét rii ro va co hoi

Nhim han ché cac rii ro, Trudng xdy dung, ap dung va duy tri qua
trinh kiém so&t rdi ro va co hdi. Rui ro va co hoi dugc kiém soat trong tit ca
c4c qué trinh ctia hé thong QLCL.

Cac rui ro dugc nhén dang, xac dinh bién phap kiém soat va dugc bd
phan danh gia dinh tinh cé y nghia hay khéng mdi ddu chu ky. Sau d6 cac
bién phap dugc 4p dung va theo di viéc thuc hién trong subt chu ky. Néu
c6 bat ky su ¢b chit luong, thay dbi hay dén cudi chu ky cac riii ro va co hoi
dugc xem xét lai dé xac dinh tinh hiéu luc ctia cac bién phap kiém soat. Mbi
chu ky kéo dai 1 ndm theo lich hoc cia truong nham tao sy dong bd cho moi

hoat dong.
Cdc quy trinh thuc hién:
TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh quan ly rui ro va co hdi KTbB-QT/17

3.4.2. Muc tiéu chat lwong

MTCL cua trudng do Hiéu truéng dé ra thé hién quyét tam thuc hién
dudng 16i phat trién cua trudmg. MTCL ciia truong 13 co sé ¢ BGH trudng
tu danh gia hi€u qua tirng nam.
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MTCL cua cac Khoa, Vién, Trung tdm, Phong ban do Trudng cac don
Vi cdn cr vao muc ti€u chung cua truong dat ra. Toan thé can bd, nhan vién
cua Truong phai cé trach nhiém thuc hién dung cac yéu ciu theo nhiém vu
va quyén han cia minh. BGH sé& danh gia hiéu qua cong tac cua cac don vi
qua viéc thuc hién MTCL. Viéc thuc hién cac MTCL hang nam sé& dugc
danh gia xem xét trong cac cudc hop xem xét dinh ky cia BGH.

3.4.3. Hoach dinh hé thong quan Iy chat lwgng

BGH c6 trach nhi€m hoach dinh, cung cép du nguén luc cho céc hoat
dong quan ly, dao tao, giang day theo yéu ciu cia hé thong chét lugng dé
thuc hién CSCL va cac MTCL.

BGH sé& dua ra cac quyét dinh cung cdp du ngudn luc, khi c6 su thay
d6i quan trong anh hudng t&i chat luong clia cong tac giang day, chét luong
hoc tdp hodc hé théng chét luong nhu thay dbi vé co clu td chur, thay dbi
can bo, chuong trinh giang day, thay déi chuyén nganh dé dam bao tinh phu
hop va hiéu qua cia hé théng QLCL.

3.4.4. Hoach dinh sir thay déi

Céc thay dbi anh huéng dén chét luong, an toan stc khoe nghé nghiép
va méi trudng lién quan dén hoat dong clia Truong dugce xem xét, cdp nhét
thong qua:

- Céc cudc hop giao ban, hop xem xét ctia lanh dao vé HTQL tich
hop;

- Xac dinh céc rii ro, co hdi va cap nhat viéc kiém soét cac bién
phép kiém so4t trong cac tai liéu quy dinh cach thirc kiém soét céc rii ro lién
quan cua cac qua trinh, hoat dong cua Truong.

3.5 Trach nhiém va quyén han trong t6 chirc

Trach nhiém, quyén han, chirc ning ciia timg don vi, tirng chirc danh
cong viéc cu thé dugc quy dinh mdt cach rd rang, cu thé. Trén co s& do,
BGH c6 thé lya chon ngudi phit hop cho timg vi tri céng viée, dam bao cong
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viéc dugc thuc hién mdt cach hiéu qua va dugc hudng ché d6 chinh sach
thoa dang véi két qua cong viéc. Céc trach nhiém, quyén han va méi quan
hé gifra cac bd phan dugc xac dinh va thong bao trong Truong va bén ngoai
néu thy can thiét.

Ngoai cac vin ban quy pham phép luit quy dinh trach nhiém, quyén
han BGH Nha truong di xay dung va ban hanh céc quy dinh, quy ché, phén
cong, phan cép va xac dinh trach nhiém, quyén han cia Ban lanh dao
Truong, lanh dao cac don vi.

3.5 Pai dién lanh dao

Phé Hiéu trudng phu trach dam bao chit lugng ctia Trudng duge bd
nhiém lam dai dién lanh dao vé&i ddy du cac quyén han trong hé thong quan
ly chat lugng nhu sau:

- Kiém soat toan bd hoat dong x4y dung va duy tri 4p dung hé théng
QLCL phii hop véi cac yéu ciu cua tiéu chuan qudc té ISO 9001:2015.

- Ba4o céo vé hoat déng cuia hé théng QLCL cho Hi€utruong.

- B4o céo v& nhu ciu cai tién hé théng QLCL cho Hiéu truéng.

- T4 chirc phd bién va tuyén truyén dé nhén thic vé yéu cAu cuia cac
nhiém vu c4p trén giao, yéu cdu cua khach hang dugc toan thé gidng vién,

can bo va sinh vién cia Truong biét va thuc hién.
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CHUONG 4: QUAN LY NGUON LUC
4.1 Cung cap ngudn lre

BGH cam két cung cép day du va ding lic ngudn luc cho cac muc
dich dudi day:
- /\p dung va duy tri hé théng QLCL;
- Cai tién lién tuc hiéu qua cia hé théng QLCL;
- Pam bao hoan thanh tét cac nhiém vu duoc cép trén giao va dap
ung tot yéu cau cua khach hang.

4.1 Nhan lyc, nang luc, nhan thirc va dao tao

Mdi giang vién, can bg, cong nhan vién trong truong déu phai c6 du
nang lyue, kinh nghiém thong qua dao tao, thuc tip di thoi gian can thiét. Cac
yéu cau vé trinh d6, kinh nghiém giang day, ning luc cta cac can b, giang
vién dugc xac dinh trong cac quy dinh vé trach nhiém va quyén han cia timg
vi tri cOng tac va trong cac quy trinh quan ly qua trinh gidng day va quén ly.

Cong tac quan ly viéc su dung can bg, gidng vién, nhan vién cida nha
truomg duge quy dinh thuc hién theo cac quy trinh: Tuyén dung va quan ly
can b, giang vién; Pao tao, bdi dudng can bo, giang vién. Khi can thiét dé
nang cao nang luc cua Giang vién, can bd Nha trudong ap dung céc loai hinh
dao tao khac nhau va tao moi diéu kién dé can bd ¢6 thé tham gia.

MB&i can bd & mbi vi tri cong tac khi dugc giao thuc hién bat ctr nhiém
vu nao déu duge phd bién dé nhan thirc dugc ring cong viéc ma ho thuc hién
anh huéng dén cac muc tiéu va CSCL cua trudng da dé ra. Can bo phong T
chirc can bd cia trudng c6 trach nhiém quan 1y cac hd so vé nhan sy, hd so

dao tao, boi dudng can bd.

Cg inh thuc hién:
TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh tuyén dung TCCB-QT/01
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2 | Quy trinh dao tao, bdi dudng TCCB-QT/02

4.3 Co sé ha ting va méi truong lam viée

Nha trudng quan tim dén moi khia canh tac dong téi diéu kién va tinh
thdn 1am viéc cua nguoi hoc, giang vién, can bd, cong nhan vién. Chinh
quyén va cac td chuc doan thé ciia Truong ludn phdi hop chit ché dé tao ra
mot moi trrdong lam viée, hoc tp va rén luyén khoa hoc, nghiém tiic nhung
thoai mai, dé nha trudng 1a mot tap thé doan két, thong nhat.

BGH nha truong va Trudng cac don vi cé trach nhiém tao moi diéu
kién cén thiét cho hoat dong chung cua trudng va ctia mdi don vi. Trudong
chu trong dén cac van dé sau: méi truong, diéu kién giang day va hoc tép,
trang thiét bi, vin phong phdm v.v... phuc vu cho cdng tac giang day va hoc

tap cling nhu sinh hoat cua giang vién va ngudi hoc.

Cd inh thiee hicn:
TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh dau tu xdy dung co ban QTTS-QT/01.09
2 | Quy trinh lya chon nha thau QTTS-QT/02.10
3 | Quy trinh quan ly an toan thiét bi QTTS-QT/01.11
4 | Quy trinh tiéu chuan giang dudng, phong | QTTS-QT/01.13
hoc

4..4. Theo ddi va do lwdong ngudn lue

Nhim khéng ngimg cai tién, nang cao chat lugng dao tao, dap ting
nhu ciu cta x3 hoi, ctia nha tuyén dung vé ngudn nhan lyc chét lugng cao
trong tirng giai doan nhét dinh, dam bao tuan thu theo quy dinh ctia Bd
GD&DPT, dinh ky 2 nam/ 1an, Phong Pao tao phdi hop véi cac Khoa quan ly
chuong trinh dao tao td chirc ra soat va diéu chinh chuong trinh d4o tao theo
dung quy dinh cua Truong va phit hop véi xu hudng phat trién cia nganh
dao tao.

Trudng thuc hién xdy dung va quan Iy ngan hang cau héi thi két thiic
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hoc phan duéi hinh thire tric nghiém trén phan mém (ddi véi cac chuan dau
ra & muic d6 1, 2) va td chirc thi, chim thi tric nghiém trén may tinh. D4i vdi
danh gia cac chudn dau ra & mirc d6 3 — 4 hoic chuan dau ra vé kj nang, thai
d6, Truong thong nhét thuc hién danh gia thong qua qua trinh hoc tép (dudi
dang bai tdp nhom, dé an, tiéu luan, thuyét trinh...) dudi su kiém soat cia
Khoa/ B6 mén.

Hang nam, Nha truong tién hanh cac khao sat 1dy y kién nguoi hoc vé
chét luong hoat dong giang day cta giang vién, chit luong chuong trinh dao
tao; khao sat y kién giang vién va nguoi hoc vé chit luong quan 1y va phuc
vu dao tao, trong dé cé danh gia vé tinh than, thai do, nang luc phuc vu &
cac don vi truc thudc va yéu cau cac don vi phai c6 bao cdo tu danh gia,
trong do6 phai néu rd ké hoach khic phuc néu Xay ra ton tai, yéu kém.

Ngoai ra, Phong thanh tra quan ly viéc theo déi, giam sat hoat dong
dao tao.

Phong Té chirc can bo ciing thuong xuyén tham muu BGH trong viéc
phan bd ngudn luc cho cac don vi.

Cd i thue hidn:
TT Tén quy trinh S6 hiéu

1 | Quy trinh xay dung, ra soat, diéu chinh chuong bT-QT/03
trinh dao tao

2 | Quy trinh Quan ly ngan hang céu héi thi KTbB-QT/01

3 | Quy trinh In sao, déng goi dé thi KTPB-QT/02

4 | Quy trinh khao sat chit luong mén hoc KTbB-QT/07

5 | Quy trinh khao sat chét luong khoa hoc KTPB-QT/08

6 | Quy trinh khao sat truc tuyén chat luong moén | KTPB-QT/08.1
hoc

7 | Quy trinh khao sat chat lugng quan ly va phuc KTbB-QT/11
vu dao tao qua y kién danh gia cia nguoi hoc

8 | Quy trinh khao sat chit luong quan ly - phuc KTbB-QT/12
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TT Tén quy trinh S6 hiéu

vu ddo tao va chat luong ngudi hoc qua 'y kién
danh gia cua giang vién

9 | Quy trinh Kiém tra tinh hinh thuc hién lich TT-QT/04
giang

4.5 Thong tin ngi bo

Trudng duy tri hé théng théng tin, lién lac thong sudt giita cac don
vi trong trudng dén cac qua trinh ciia hé thdng quan 1y chit lugng. Thong
tin dugc thuc hién thong qua:

- Cudc hop dinh ky, kiém tra, giam sat viéc thuc thi cOng tac

bBCL.
- Cac cong vin, chi thi, bao cdo dang van ban.
- Céc quy trinh, tht tuc diéu hanh trong hé théng QLCL.
- Hé théng internet, email, website ndi bo.
Ci rinh thiee hidn:
TT Tén quy trinh S6 hi¢u
1 | Quy trinh quan ly déng tin PTTH-QT/02
2 | Quy dinh Website don vi cia BUH CNTT-Qb/04
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CHUONG 5: VAN HANH QUA TRINH PAO TAO

5.1 Nguyén tiic vin hanh

Toan bd moi hoat dong ctia Nha trudng duoc dinh huéng, yéu cau
thuc hién theo chu trinh Deming — PDCA nham lién tuc cai tién qua trinh,
quy trinh va két qua dat dugc:

P (Plan) — Lap ké hoach: thiét 1ap cac muc tiéu cua hé thdng va cac
qua trinh, va ngudn luc can dé tao ra cac két qua phii hop véi céc yéu clu
ctia khach hang va chinh sach ctia té chirc; va xac dinh va giai quyét cac rui
ro va co hoi;

D (Do) — Thyc hién: thyc hién cac hang muc da hoach dinh;

C (Check) — Kiém tra, kiém soat: kiém tra, gidm sét va do luong céac
qua trinh va cac san phém, dich vu dau ra theo céc chinh séach, muc ti€u, yéu
cau va bao cdo két qua, dé xuat nhitng cai tién.

A (Act) — Cai tién: thuc hién cac bién phap cai tién lién tuc dé gia tang
tinh hiéu luyc va hi€u qua cua hé théng QLCL

5.2 Hoach dinh cong tac

Moi qua trinh can thiét déi voi hoat dong quan ly va giang day cta
Nha truong déu dugc xac dinh va 1ap ké hoach cu thé. Céch thirc dap Ung
cac yéu cau vé chét lugng dugc quy dinh cu thé trong cdc quy trinh tac
nghiép, cling nhu cac huéng din cong viéc cuia timg don vi phong, khoa.

Céc yéu cau vé chat lugng duogc thé hién trén cac yéu cdu ciia Bo ban
nganh chirc nang quan ly nha nudc ... Cac yéu cdu ndy chinh 1a chudn myc
cho cdng tac quan ly va dao tao.

Qua trinh d3o tao, huén luyén nguoi hoc duge theo doi, kiém tra, phan
tich mét cach chat ché trong cac giai doan thich hop nham dam bao chét
luong ngudi hoc, ciling nhu cac quy dinh clia nha nude vé cong tac gido duc
va dao tao.

Moi hoat dong trong cac qua trinh trién khai cong viéc déu phai cé
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cac ho so trong uimg dé cung cip bang chirng cho viéc thuc hién va xac nhén

két qua thuc hién dap ung cac quy dinh cu thé da deé ra.

5.3 Yéu ciu ddi véi cac bén lién quan
5.3.1 Trao d6i thong tin véi cac bén lién quan

Céc thong tin trong quan hé véi cap trén, véi cac co quan lién quan va
v&i ngudi hoc va gia dinh duge Truong Pai hoc Ngan hang trao d6i ciing
nhu tiép nhén qua dudng cbéng vin thong qua Vin phong. Can b, gidng vién
clia truong qua gip truc tiép véi khach hang tiép nhén cic thong tin, y kién
chi dao ctia cAp trén hodc cic yéu cau cua cac don vi khach hang. Ngoai ra
cac hinh thic trao ddi thong tin co thé 13: qua dién thoai, Email, Fax ho#c
thu tir, cong van, don tir can bd van thu cua Vin phong, phong Pao tao,
phong Cong tic sinh vién c6 trach nhiém tiép nhan céc thong tin va ghi vao
sd theo d&i, trinh Truéng phong dé chuyén t6i Hiéu truong hodc Phé Hiéu
truéng dé giai quyét hodc giao cac Trudng phong, Truéng Khoa thyuc hién

nham dap ung kip thoi yéu cau cua nhi€ém vu.

o i e hidn:
TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh Quan ly giai quyét khiéu nai TT-QT/01

5.3.2 Xac dinh cac yéu ciu lién quan dén san pham/ dich vu

Trudng can ci theo tinh chit cua cac nhiém vu Bé Gido duc va Dao
tao, Ngan hang Nha nudc giao va yéu cau ciia khach hang dé thng nhét ndi
dung thuc hién. Trong d6 néu rd cic yéu cdu vé chuong trinh, chét luong
dao tao, thoi gian phai hoan thanh va cac yéu cdu lién quan dén chat luong
giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc.
53.3 Xem xét cic yéu ciu lién quan dén san pham/ dich vu

Truong Pai hoc Ngéan hang TP. HCM xem xét cac yéu cau cua khach
hang ciing nhu tim hiéu cac yéu ciu lién quan tir giai doan tuyén sinh va bat
d4u trién khai thuc hién nam hoc, cic khéa dao tao.
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tién si

TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh tb chirc va quan ly hoat dong dao tao PT-QT/01
bac dai hoc
2 | Quy trinh xét va cép bang tot nghiép DT-QT/02
3 | Quy trinh x4y dung, ra soat va diéu chinh DT-QT/03
chuong trinh dao tao
4 | Quy trinh 14p ké hoach dao tao, lich giang, lich bT-QT/04
thi
5 | Quy trinh t chirc va hudng dan thuc tap tot DT-QT/06
nghiép
6 | Quy trinh tuyén sinh hé vira 1am vira hoc DTTC-QT/01
7 | Quy trinh T chirc quan ly ddo tao dai hoc vira bTTC-QT/02
lam vira hoc
8 | Quy trinh Quan ly thoi khoa biéu dai hoc hé DTTC-QT/03
vira lam vira hoc
9 | Quy trinh quan 1y Quan ly thi va c4p bang hé DTTC-QT/04
vira lam vira hoc
10 | Quy trinh quan ly tuyén sinh HTQT-QT/01
11 | Quy trinh quan ly dao tao chuong trinh lién két | HTQT-QT/02
thac si quoc té
12 | Quy trinh quan ly dao tao chuong trinh ctt nhdn | HTQT-QT/03
quoc té
13 | Quy trinh Tuyén sinh dao tao trinh do thac si va SDH-QT/01
nhép hoc
14 | Quy trinh Xay dung ké hoach dao tao sau dai SbH-QT/02
hoc
15 | Quy trinh Bao v€ ludn van thac si SPH-QT/03
16 | Quy trinh T churc xét tuyén dao tao trinh do SDbH-QT/04
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TT Tén quy trinh S6 hiéu

17 | Quy trinh Bao vé tiéu ludn tong quan va dé SPH-QT/05
cuong chi ti€t

18 | Quy trinh B&o v€ chuyén dé tién si SBH-QT/06

19 | Quy trinh Bao vé luan 4n tién si cip bo mén SPH-QT/07

20 | Quy trinh Xin y kién phan bién doc 1ap SPH-QT/08

21 | Quy trinh Bao vé luén 4n tién si clp truong SPbH-QT/09

22 | Quy trinh Xét va cdp bang t6t nghiép hoc vién SPH-QT/10
cao hoc

23 | Quy trinh Xét va cp bang tién si SPH-QT/11

5.4 Thiét ké va trién khai nganh, khoa dao tao méi

5.4.1 Lap ké hoach thiét ké va trién khai nganh, khéa dao tao méi

Trudng thuc hién cac nhiém vu ma B Gido duc va Dao tao va Ngéan
hang Nha nudc giao theo ding cac quy dinh hién hanh. Hoat dong trién khai
cac khéa dao tao méi duge nha trudng chudn bi, nghién ctru va trién khai

thuc hién theo quy trinh trién khai nganh, mén hoc méi.

Truong c6 ké hoach phan c6ng nhiém vy thuc hién cac ndi dung can
thiét dé trién khai cac budc dap ing yéu cau cia ti€u chuan ndy nham muc
dich dam bao cac khoa dao tao maéi dugc dua vao trién khai thuc hién cé

hiéu qua cao nhat. Noi dung k€ hoach gdm céc ndi dung sau:

Nghién ctru cac yéu cau vé ndi dung va chat lugng khoa dao tao,
yéu cau luét dinh.

Nghién ctru cac yéu cau veé tinh kinh te.

banh gia kha nang dap Gng cia Truong ve giang vién va thiet bi
giang day.

Ké hoach phin cbéng cu thé ndi dung yéu cau cong viéc, don vi,

nguoi thuc hién, thoi gian hoan thanh.

37



5.4.2 Pau vao ciia viéc thiét ké, trién khai

BGH Nha trudng xac dinh va phé duyét hosic 1am céc thu tuc dé phé
duyét cac chuong trinh, cac thong tin dau vao cua khéa dao tao méi trude
khi giao cho cac khoa trién khai thuc hién:

Céc yéu cau vé ndi dung, chuong trinh , gido trinh, gido an.
Céc chi tiéu chat luong, ti€én do.

Céc chi tiéu kinh té.

Céac yéu ciu cua ludt phap co li€n quan.

5.4.3 Kiém soat thiét ké va phat trién
5.4.3.1 Xem xét, phé duyét vi¢c nghién cieu trién khai cdc khéa hoc mdi
Hiéu truong, truéng phong dao tao, trudong khoa cé trach nhiém kiém
tra danh gia két qua cac budc, cac ndi dung cong viée so vdi yéu clu cia
khéa dao tao dit ra va kha nang dap (ng va tién d trién khai theo ding quy
dinh dé dam bao cac yéu cau duoc thuc hién diing. Cac hoat dong nay dugc
thé hién trong cac quy trinh quan ly cac nhiém vu cu thé trong hé thdng tai
liéu cta nha trudng. Khi phat hién nhimg van dé khong dat yéu cau ho ¢6
trach nhi€ém cung ban bac va dua ra cac giai phéap hop ly.
5.4.3.2 Kiém tra xdc nhdn viéc thiét ké va trién khai khéa dao tao méi
Viéc kiém tra, x4c nhan céc giai doan tir khi nghién ctru thiét ké, chuan
bi trién khai va sur phit hop ctia két qua so vé6i cac thong tin dau vao do Hiéu
truong va Hi€u pho phu trach cong tac dao tao thuc hién sau khi cic phong
chic nang da kiém tra va danh gia hiéu qua ciing nhu chét lugng thuc hién
ding trinh tu theo quy dinh.
5.4.3.3 Xdc nhan gid tri cua cac khoa dao tao
Viéc danh gia nghiém thu cac két qua cta tung khoa dao tao dugc nha
trudng thuc hién theo dung quy dinh cuia nha nudce trong cong tac dao tao do
B0 Giao duc va Dao tao quy dinh, thong qua hoat dong kiém tra va td chuc
thi cir.
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5.4.4 Pau ra ciia khoa dao tao méi

PAu ra cua cac khéa dao tao méi phai dép Gmg cac yéu cau sau:

- Dép ting cac yéu cau ciia khach hang: trinh d6 nhan thic, chuyén
mon, nghi€p vu cila ngudi hoc,

- Cung cip duoc cac thong tin can thiét cho cong tac chuan bi: giang
vién, trang thiét bi giang day, truong 16p v.v...

- (6 dly du céc yéu cdu vé chudn muc: chét luong, sb lugng, tién
d6 thoi gian can phai dat.

- Céc diéu kién dé dam bao thuc hién tét cong tac quan ly giang day
va chét lugng hoc vién.
5.4.5 Kiém soat thay ddi trong qua trinh thye hién

Trong qua trinh giang day va dio tao néu cé su thay dbi theo yéu cau
cua cac bén li€n quan s€ dugc BGH, cac khoa xem xét, kiém tra va dua ra
quyét dinh dé sira di chuong trinh, ndi dung, cac quy trinh, huéng dan cho
phu hop.

Cd wivch ithige hidn:
TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh t6 chiic va quan 1y giang day dai DbT-QT/01
hoc
2 | Quy trinh x4y dung, ra soat va diéu chinh bT-QT/03
chuong trinh dao tao

5.5 Kiém soat cic san pham va dich vu do bén ngoai cung cip
5.5.1 Khai quat ’ 7

Vié€c mua thiét bi, vdn phong pham va thu€ dich vu cho cong tac gidng
day va ddo tao cling nhu phuc vu cho doi séng, sinh hoat cua giang vién,
ngudi hoc duge nha truong quan 1y chat ché d& dam bao vé chit luong va
giam ti da cac chi phi. Truong thyc hién viéc lya chon cac don vi cung uing

va mua hang theo quy trinh mua sim thiét bi, tai san.

5.5.2 Loai hinh va mirc @6 kiém soat
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Viéc kiém tra xac nhan khi tién hanh cac qua trinh mua, thué dich vu
va chét lwong phuc vu clia cac chuyén gia duge thdng nhit véi cac nha cung
tng theo cac hop dong da ky. Can bd cua Trudng c6 trach nhiém thyc hién
theo dung quy dinh trong quy trinh.

5.5.3 Théng tin cho nha cung cap bén ngoai

Céc hop dong mua hang thué dich vu véi di cic thong tin trong cac
Piéu khoan cua cac hop dong vé:

- Ky hiéu nhin biét, cac tiéu chuan vé chat lugng hoac s6 luong céac
tai liéu k¥ thudt, ban v€, cac yéu cAu vé trinh d6 con nguai, ...

- Phuong phap kiém tra khi giao nhén.

- Phuong thirc thanh toan.

TAt ca céc tai liéu, hd so vé viéc mua hang duoc 1ap va luu trix tai cac

don vi ¢o lién quan.

Cg inh thuc hin:
TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh quan ly tai san QTTS-QT/01.01
2 | Quy trinh mua sam tai san (hang hoa, dich vu) | QTTS-QT/01.02
3 | Quy trinh bao hanh, bao tri tai san QTTS-QT/01.03
4 | Quy trinh lua chon nha thau QTTS-QT/02.10

5.6 Quan ly qua trinh giang day
5.6.1 Kiém so4t quan ly va giang day
Moi hoat dong quan ly, giang day déu duoc 1ap ké hoach va thuc hién

trong cac diéu kién duoc kiém soat.

Trudng thuc hién viéc diéu hanh va quan ly hoat dong giang day va
quan ly nguoi hoc thong qua viée quy dinh trinh tu va trach nhiém trong viéc
trién khai tuyén sinh, quan ly dao tao va giang day, tién hanh danh gia va
kiém tra chat lugng cong tac dao tao, giang day nham dat duge két qua mong
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muon.

Cd rink thuc hidn:
TT Tén quy trinh S6 hiéu

1 | Quy trinh té chirc va quan ly hoat dong dao tao PT-QT/01
bac dai hoc

2 | Quy trinh xét va c4p bang t6t nghiép PT-QT/02

3 | Quy trinh xdy dung, ra soat va didu chinh PT-QT/03
chuong trinh dao tao

4 | Quy trinh lap ké hoach dao tao, lich giang, lich PT-QT/04
thi

5 | Quy trinh t& chirc va hudng dan thuc tap tot PT-QT/06
nghi¢p

6 | Quy trinh tuyén sinh hé vira lam vira hoc PTTC-QT/01

7 | Quy trinh T chirc quan ly dao tao dai hoc vua DTTC-QT/02
lam vira hoc

8 | Quy trinh Quan ly thoi khoa biéu dai hoc hé PTTC-QT/03
vira lam vira hoc

9 | Quy trinh quan Iy Quan ly thi va cdp bing hé DTTC-QT/04
vura lam vira hoc

10 | Quy trinh quan ly tuyén sinh HTQT-QT/01

11 | Quy trinh guép ly dao tao chuong trinh lién két HTQT-QT/02
thac s quoc te

12 | Quy trinh quan ly dao tao chuong trinh cr nhan | HTQT-QT/03
quoc té

13 | Quy trinh Tuyén sinh dao tao trinh do thac si va SPH-QT/01
nhap hoc

14 | Quy trinh X4y dung ké hoach dao tao sau dai SPH-QT/02
hoc

15 | Quy trinh Bao v¢ luén vian thac si SPH-QT/03




TT Tén quy trinh S6 hiéu
16 | Quy trinh T4 chirc xét tuyén dao tao trinh do SDH-QT/04
tién si
17 | Quy trinh Bao v¢ tiéu luan téng quan va dé SPH-QT/05
cuong chi tiét
18 | Quy trinh Bao vé chuyén dé tién si SPH-QT/06
19 | Quy trinh Bao v€ luédn an tién si cép b moén SPbH-QT/07
20 | Quy trinh Xin y kién phan bién doc lap SPH-QT/08
21 | Quy trinh Bao v¢€ luan an tién si cap trudong SPH-QT/09
22 | Quy trinh Xét va cip bang t6t nghiép hoc vién SbH-QT/10
cao hoc
23 | Quy trinh Xét va cap bang tién si SbH-QT/11

5.6.2 Nhan biét va xac dinh ngut"in gf’)c

Pé quan ly mdt cach khoa hoc cac tai lidu giang day, cac hd so lién
quan dén cac khoa dao tao, cac hd so ca nhan cua timng ngudi hoc, Trudng
Pai hoc Ngan hang quy dinh sir dung ky hi€u, tén cua cac nam, cac khoa dao
tao mot cach thich hop diing cho viéc sap xép bao quan, theo ddi quan ly tai
cac phong ban chirc nang, cac khoa dé dé dang nhén biét ciing nhu xac dinh
nguén géc khi can thiét. Viéc truy tim, nhan dang va xac dinh dé xur ly thong

qua so6 theo ddi, tiép nhan va ban giao tai liéu cling nhu ho so.

5.6.3 Xac nhan, phé duyét cac qua trinh dao tao, giang day

Trudng thuc hién viéc kiém soat chét lugng qua trinh gido duc, dao
tao thong qua quy dinh vé trinh d nhat dinh d6i v&i can b, giang vién tham
gia cong tac dao tao: quy dinh vé trinh do, bang c4p, kinh nghiém. Viéc danh
gia chat luong dao tao dugc tién hanh dinh ky thuong xuyén thong qua giam
sat thuc té, trao ddi tir phia khach hang, nhan xét trong qua trinh 1am viéc,
kiém tra chat lugng giang day

Cac chuong trinh giang day, cac khoda dao tao sau khi nghién ciru
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chudn bj dugc BGH xem xét phé duyét méi dugc nha trudng trién khai thuc

hién.

5.6.4 Tai san cia khach hang

Trong qué trinh tuyén sinh, hoc tip tai trudng, hd so, két qua tuyén
sinh, hoc t4p...cta ngudi hoc khi dang con thudc sy quan ly cia Truong dam
bao dugc bao quan tét, khong dé mét mat, hu hong. Trong trudng hop tai
san bi mat mat, hu hong hoic khong phu hop voi viée st dung déu dugc
thong bao kip thoi véi khach hang @& phéi hop giai quyét va 14p bién ban ghi
nhan, xtr ly.
5.6.5 Béo quan vt tw, thiét bi phuc vu gidng day

Can b6 phong Quan trj tai san cd trach nhiém phéi hop véi cac phong,
khoa thuc hién moi bién phap can thiét, thuc hién diing moi quy dinh vé viéc

mua, bao quan va cip phat moi vt tu, trang thiét bi cho sir dung nham tranh

mét mat, hu hong phuc vu tét cong tac giang day cta nha trudng.

o i e hidn:
TT Tén quy trinh S6 hi¢u
1 | Quy trinh Quan ly tai san QTTS-QT/01.01
2 | Quy trinh Mua sam tai san QTTS-QT/01.02
3 | Quy trinh Bao hanh, bao tri tai san QTTS-QT/01.03
4 | Quy trinh Stra chira tai san QTTS-QT/01.04
5 | Quy trinh Thu hbi tai san QTTS-QT/01.05
6 | Quy trinh Piéu chuyén tai san QTTS-QT/01.06
7 | Quy trinh Kiém k& tai san QTTS-QT/01.07
8 | Quy trinh Thanh ly tai san QTTS-QT/01.08
9 | Quy trinh Pau tu xay dung co ban QTTS-QT/01.09
10 | Quy trinh Lya chon nha thau QTTS-QT/01.10
11 | Quy trinh Quan 1y an toan thiét bi QTTS-QT/01.11
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TT Tén quy trinh S hi¢u

12 | Quy trinh P4nh gi4 nha cung cp QTTS-QT/01.12

13 | Quy trinh Tiéu chuin giing duong, phong | QTTS-QT/01.13
hoc

5.7 Kiém soit phuwong ti¢n theo ddi va do hrong

C4c phin mém quan 1y va hd trg dio tao dugc xay dyng va cai tién dinh
ky dé hd trg qua trinh van hanh, theo d5i, do ludng c4c hoat dong ciia Nha
truong va két qua dau ra. Ngodi ra céc thiét bj dugc hiéu chinh dinh ky nhim
dam bao hoat dong dGng, chinh x4c, an toan.
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CHUONG 6: PANH GIA KET QUA HOAT PONG

6.1 Theo doi, do lwromg, phan tich
6.1.1 Quy dinh chung

Trudng thudng xuyén xac dinh va tién hanh theo di, do ludng, phan
tich va lién tyuc cai tién cac qua trinh quan ly, giang day va dao tao nham:

- Dam bao cac hoat dong quan ly cong tac dao tao va quan ly nguoi
hoc dugc thuc hién ding va cé chat lugng cao;

- Pam bao sy pht hop cua hé thong QLCL;

- Thuong xuyén nang cao tinh hi€u lyc cua hé théng QLCL.
6.1.2 Sw thoa min cia khach hang

Trudng thong qua viéc tiép nhan va giai quyét cac y kién gop v, khiéu
nai cia khach hang (cac co quan lién quan, nguoi hoc va gia dinh) va khao
sat v kién cac bén lién quan dé danh gia su thoa man cua khach hang. Céc
khoa, cac phong ban chirc nang cia nha trudng cé trach nhiém giai quyét
cac khiéu nai, rat kinh nghiém sau mdi nam hoc, mdi khéa dao tao, sau timg
bai giang nhim phan tich, xac dinh nguyén nhén, dé ra c4c bién phap khéc
phuc hodic phong ngira va cai tién dé dam bao ngay mot dap ung t6t hon,
nang cao chét lugng chuong trinh dio tao, cht lugng bai giang, quan ly t6t
ngudi hoc trong va sau gio 1€n 16p.

Cd rinh thirc hitn:
TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh Cép nhat va xay dung phiéu khao sat | KTPB-QT/06
2 | Quy trinh Khao sat mon hoc KTBbB-QT/07
3 | Quy trinh Khao sat ngudi hoc tét nghiép KTDPB-QT/08
Quy trinh Khéo sat truc tuyén chit lugng mon KTDB-
hoc QT/08.1
4 | Quy :trinh Khao sat tinh hinh viéc lam cta SV | KTPB-QT/09
sau tot nghiép
5 | Quy trinh Khao sat sy hai long cua nha sir dung | KTPB-QT/10
lao dong
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TT Tén quy trinh S6 hiéu

6 | Quy trinh Khao sét’chét lugng quan ly va phuc | KTbB-QT/11
vu dao tao qua y kién danh gia cia ngudi hoc
7 | Quy trinh Khao sat chét luong quan 1y - phuc vu | KTDB-QT/12
dao tao va chat lugng ngudi hoc qua y kién danh
gia cua giang vién

6.1.3 Theo dbi, do lwomg chit lrgng qua trinh giang day, quan Iy nguoi
hoc

Moi hoat ddng hay qua trinh trong toan by hé théng QLCL cua nha
truong déu duoc kiém soat. Phuong phap theo dbi, kiém soat cuia timg qué
trinh cu thé duoc quy dinh trong cac quy trinh twong ung trong hé thong
QLCL.

Phuong phéap theo doi, do ludng chung cia cac qua trinh 1a sy xem
xét mirc dd hoan thanh ké hoach hay muc ti€u da dé ra. Trudng cac phong,
khoa phai theo d&i, danh gia chat lugng giang day cua can b, giang vién
thudc b6 phan minh quan ly.

Néu khong dat dugc cac két qua da hoach dinh, BGH phai dua ra cic
bién phap khic phuc va cac bd phan lién quan chiu trach nhiém thuc hién
nhdm dam bao tinh hiéu qua cao cua hé théng QLCL.

Chét luong hoat dong giang day, quan 1y va hd trg hoat dong cia céac
cac don vi thanh vién dugc cac phong: Pao tao, Khoa Sau dai hoc, T chirc
can bo, Thanh tra, Khao thi va Pam bao chét luong va cac khoa theo déi,
kiém tra va danh gia cin ctr theo cac MTCL cuia nha trudmg va cia cac khoa
hang nam, qua dé6 BGH va Trudng cac phong, Truéng cac khoa sé& dua ra
cac dé xuét nham khong ngirng cai tién nham dap ung cac yéu cau cua nhiém
vu dao tao va giang day. Viéc kiém tra theo d5i chit luong cong tac giang
day va quan ly ngudi hoc dugce thuc hién theo cac quy dinh lién quan.

6.1.4 Phan tich dir li€u
Nha trudng tién hanh xac dinh, thu thap va phan tich cac dir liéu dé
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xem x€t sy phu hop va tinh hi€u luc cua hé théng QLCL ciing nhu x4c dinh
diém cén phai thuc hién khic phuc trong hé thdng. Viéc phén tich dit liéu
nhim biét dugc:

- Su théa man cia cac bén lién quan.
- Su phl hgp v6i cac yéu cau ve hoat dong ciia Nha truong.

- Céc dic tinh va xu hudng cai tién cac qud trinh, két qua ctia cac
hoat dong dé 1am co so cho hanh dong khic phuc, phong ngira.

- Phén tich hoat dong ctia don vi cung ting.
6.2 Danh gia ngi bg

Trudng da thiét 14p mot thi tuc dang vin ban quy dinh viéc t6 chuc
danh gia chét lugng ndi bd dé x4ac nhan su tuan thu cua cic hoat dong chét
lwong véi cac yéu cdu cia tiéu chuan ISO 9001:2015 va véi cc quy trinh,
quy dinh ctia Truong, théng qua d6 xac dinh tinh hiéu luc cia hé théng
QLCL.

Pinh ky, dai dién lanh dao v& chét lugng co trach nhiém lap ké hoach
danh gi4 chat luong ndi bo trinh Hiéu truéng phé duyét, trong d6 tinh dén
tinh trang va tAm quan trong cda cac qua trinh va bg phan dugc danh gia
cling nhu két qua ctia cac cudc danh gia chét luong truée d6. Viéc lya chon,
phan cong chuyén gia danh gia va tién hanh danh gia luén dam bao tinh
khach quan va vo tu. Cac chuyén gia danh gid khong duge danh gia cong
viéc cua minh hodc bd phan noi minh congtac.

Két qua cia cac cudc danh gia chat lugng ndi by déu duge bao céo

cho Hiéu trudng va luu hd so theo diing quy dinh vé quan ly hd so.

Lanh dao cac phong, khoa lién quan dam bao khong chdm tré trong
viéc 4p dung céc bién phap hoic thuc hién cac hanh déng khic phuc phong
ngira dé loai bé nguyén nhan khéng phli hop hodc ngan nglra sy tai dién
duoc phat hién trong qua trinh danh gié hodc thuc hién cac hoat dong tac

nghiép khac.
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Pai dién lanh dao vé chét luong hodc 1dnh dao cac phong ban lién
quan cé trach nhiém truc tiép hodc phan céng nguoi kiém tra, theo ddi viéc
thuc hién hanh ddng khic phuc phong ngira va bao co két qua thyc hién.

Két qua cua cudc danh gid ndi bo 1a théng tin dau vao cho viée thuc

hién cac hanh dong khic phuc phong ngira va xem xét cia lanh dao vé& hé
thong QLCL.

ci inh thuc hicn:
TT Tén quy trinh S6 hiéu

1 | Quy trinh danh gia ndi bo vé hé théng | KT&DBCL-QT/14
QLCL theo ISO 9001:2015

6.3 Xem xét cua lanh dao
6.3.1 Khai quat

Pé dam bao tinh phii hop, tinh day du, tinh hiéu luc va khéng nging
nang cao hiéu qua cua hé théng QLCL, BGH dinh ky td chirc cac cude hop
xem xét tinh hinh hoat dong ctuia hé théng QLCL. Cudc hop nay cé thé xem
xét toan bd hodc mot phéin hé théng. Muc dich cua viéc xem xét cua lanh
dao 14 dé kiém diém tinh hinh thuc hién, dénh gia két qua thuc hién CSCL,
MTCL da dé ra va dé xuét cac bién phap khic phuc, phong ngira cai tién tiép
theo cho cdng tac quan ly va giang day va khong ngirg nang cao hiéu luc
ctia hé thong nay.

Céc phong ban, don vi truc thudc dinh ky td chuc hop xem xét hé
théng QLCL cua don vi minh nham xem xét cic co hdi cai tién va nang cao

hiéu qua hoat dong cua hé théng QLCL.
6.3.2 Pau vao ciia viéc xem xét

Cac ngi dung dugc BGH dua ra xem xét gom cac van dé sau:
- Tinh trang cua cac hoat dong tir cac lan danh gia trudc.

- Céc thay d6i bén trong va bén ngoai c6 lién quan dén hé thong
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quan ly chat lugng.

- Thong tin vé két qua viéc thyc hién va hiéu luc cua hé théng quan
Iy chét luong, bao gdm cac van dé vé:

+ Su théa mén va phan hdi cta cac bén lién quan.

+ Mirc do dat dugc MTCL.

+ Viéc thuc hién qua trinh va sy phu hop cua san pham va dich vu.

+ Nhitng sy khéng phit hop va hanh dong khic phyc.

+ Nhitng thay dbi c6 thé anh hudng dén hé thong quan ly chit

luong.

+ Céc khuyén nghi vé cai tién

- Tinh thoa dang ciia cac ngudn luc.

- Hiéu luc cua cac hanh dong dé xir 1y cic i ro va co hoi.

- Céc co hdi cai tién.
6.3.3 Dau ra ciia xem xét

Sau khi xem xét cdc van dé néu trén, BGH s€ dua ra cac quyet dinh

dé:

- Cai tién hiéu luc cta cac qua trinh thudc hé théng QLCL.

- Cai tién cac qua trinh giang day, nghién ctru khoa hoc va quén ly
nguoi hoc.

- Cung cip cac ngudn lyc can thiét cho cac hoat dong giang day,
nghién ctru khoa hoc va quan ly ngudi hoc.
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CHUONG 7: CAI TIEN

7.1 Kiém soat sw khong phut hgp

Trong cong tac quan ly dao tao, giang day cta cac phong chic nang,
cac khoa cac trudng phong, truong khoa cé trach nhiém kiém tra, xem xét
két qua cong viéc cua cac giang vién, can bd trong don vi minh theo diing
quy dinh trong céc quy trinh twong (mng. Khi phat hién nhimng diém khong
phit hop, khéng dat yéu cau trong cong tac giang day, trong cong tic quan ly
cac Trudng phong, Trudng khoa yéu cdu cac can b, cac giang vién sira
chira, 1am lai theo ding yéu cau, thuc hién ding quy dinh va sau d6 phai
kiém tra lai cac cong viéc d6 dat yéu cau méi thuc hién cac bude tiép theo.
Céc bang chimng vé viéc kiém tra, xem xét (¥ kién nhan xét, chi dao ctia lanh
dao, phuong phap va két qua thuc hién) phai dugc cac phong, cic can bd
thuc hién cong viéc do luu trir.

o inh thuc hién:
TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh Kiém soat dau ra khong pht hgp | KT&PBCL-QT/13

7.2 Khic phuc va phong ngira

Trudng da thiét 14p mét thi tuc dang van ban theo yéu ciu cia tidu
chudn dé quy dinh phuong phap thong nhét trong viéc thuc hién hanh dong
khic phuc, phong ngira va nhim loai bd nhitng nguyén nhén cua su khong
phu hop dé ngan ngira su tai dién hoic ngin chin sy xudt hién cua sy khong
phu hop tiém an.

- Trudng cac phong, khoa chiu trach nhi€m chinh trong viéc gidm
sat cac hoat dong tai don vi minh quan ly. PDLDCL cé trach nhiém giam
sat cac bién phap khic phuc duoc thuc hién.

- Téht ca can bd, giang vién cua Truong déu cé trach nhiém cung
tham gia vao viéc phat hién va khic phuc cac diém khong pht hop, cac diém

bat hop ly trong cong viéc, trong Hé théng chit luong.
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- Moi diém khong phu hop dugc phat hién ra, cic bd phén c6 lién

quan phai diéu tra, xac dinh nguyén nhan gbc ctia van dé.

- Viéc thuc hién cac hanh dong khic phuc déu duoc tién hanh kiém
tra, xac nhin va cac béng chung, két qua thuc hién déu duoc luu hd so va
quan ly theo quy dinh

- Trudng lubn khuyén khich cac hoat dong phét hién sy khong phu
hop tiém 4n trong cong tac quan ly, giang day nhdm ngan chan sy xuét hién
ctia chung.

Két qua cac hanh ddng khic phuc, phong nglra dugc tdng két, bao cdo
trong cac cudc xem xét cua lanh dao vé chét lugng va la co sé cho cac hoat

dong cai tién cua Truong.

Ci rinh thirc hidn:
TT Tén quy trinh S6 hi¢u
1 Quy trinh Quan ly Rui ro va co hdi KTbB-QT/17

7.3 Cai tién lién tuc

Truong thuc hién viéc cai tién lién tuc dé khong ngirng nang cao kha
ning déap ‘mg yéu cau ngay mdt cao clia cong tac giang day thong qua xem
xét hiéu lyc va tinh hop Iy CSCL va MTCL; két qua ctia ddnh gia chét lugng
ndi bd; viéc phan tich dir liéu; hanh déng khic phuc va phong nglra va két
qua cua viéc xem xét ctia 1anh dao. Viéc cai tién dugc ap dung dé:

- Nang cao hiéu qua cac hoat dong gidng day va quanly.

- Nang cao chét lugng ngudi hoc ra trudong.

- Nang cao tinh hi€u lyc va cai tién cac qua trinh cia h¢ théng
QLCL.
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CHUONG 8: CAC CONG CU GIAM SAT

8.1 S tién bd ciia ngudi hoc

Nha trudng dang van hanh theo Quyét dinh 43/2007/QD-BGDDT
ngay 15/8/2007 vé viéc Ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé
chinh quy theo hé thong tin chi (goi tat 1a: Quy ché 43) va Théng tu
57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012 cua B6 Gido duc va DPao tao stra
déi, bd sung mot s6 diéu cua “Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh
quy theo hé thng tin chi dugc ban hanh kém theo Quyét dinh 43/2007/Qb-
BGDDT”, Quyét dinh 2181/QD-DHNH ngay 04/10/2019 v& viéc Ban hanh
Quy ché dio tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi tai Trudng Dai
hoc Ngan hang TP. HCM.

Nha trudng thanh 14p d6i ngii Giang vién cb vin nhdm muc dich theo
doi, hd trg, tu van cho SV tir hoc tap, ren luyén, nghién ciru khoa hoc,
cong tac SV, ché d6 chinh sach, dén strc khoe, tim ly hoc dudng, doi séng
SV,...

Két qua hoc tap varen luyén cua SV s€ dugc ghi nhan thong qua hé
théng Quan ly diém online va hé théng danh gia két qua rén luyén online
ctia SV. Két qua duge luu vao hd so quan ly SV va duge st dung dé xét
cho phép SV ding ky mén hoc, xét khen thudng, ky luat, hay cdp hoc bong
cho SV. Day 1a mét trong nhitng kénh thong tin gitp cho nha truong theo

ddi viée hoc tdp cia SV.
8.2 Ty I¢ bé hoc, ty 1& dau tot nghiép

Theo Quy ché 43, Théong tu 57/2012/TT-BGDDT va Quyét dinh
2181/QD-DHNH, hang ndm phong Dao tao va phong Cong tac Sinh vién
théng ké, theo doi vé ty 1€ tdt nghiép, ty 1€ bo hoc va budc théi hoc cua SV.

8.3 Phan hdi ciia thi trwrong lao dong va curu nguwoi hoc

Pé nang cao chét luong chuong trinh dao tao, Trudng tién hanh thu

thap thong tin phan hoi tir nha tuyén dung va cuu ngudi hoc.

52




Cac mau phiéu khao sat dugc thiét ké trén co s& céc tiéu chi danh

gia DPBCL, ciing véi sy dong gop v kién ciia cac khoa quan ly chuong trinh

dao tao.

Phan héi tir thi truong lao déng

Viéc khao sat y kién phan hoi tir nha tuyén dung do Phong Khao thi
va DBCL, cac Khoa quan ly chuong trinh dao tao thuc hién (dinh ky mdi

nam mot 14n). Noi dung khéo sat tip trung chii yéu vé kha ning thich ung

cdng viéc cua nguoi hoc sau khi ra truong. Sau khi ¢6 so6 liéu thong ké cac

Khoa tién hanh phan tich, danh gia va cai tién (n€u co).

Phan hoi tir cuu nguoi hoc

Khao sat cuu nguoi hoe do phong KT&DBCL thuc hién dinh ky hang
nam va tién hanh d6i véi cac SV t6t nghiép hé chinh quy. Noi dung khao

sat vé:

- Théng tin viéc 1am cua SV sau khi tot nghiép.

- Y kién SV 6t nghiép vé chuong trinh ddo tao, cong tac quan ly

va phuc vu dao tao cua nha truong.

Hinh thirc khao sat: viéc khao sat duogce thuc hién online.

Sau khi hét thoi gian khao sat, phong KT&PBCL tién hanh théng ké két
qué va 1am bao céo giri dén cac don vi lién quan. Bén canh d6, Phong ciing giri
kém cac v kién g6p ¥ khac ctia cuu SV phan loai theo timg don vi dé 1am co s&

cho viéc danh gia, cai tién chit luong hoat dong.

Ci rinh thice hitn:
TT Tén quy trinh S6 hiéu
I | Quy trinh khao sat tinh hinh viéc lam cua KTbB-QT/09
ngudi hoc sau tét nghiép
2 | Quy trinh khao sat mirc d6 hai long cia nha KTbB-QT/10
sir dung lao dong

8.4 Hi€u qua nghién ciru
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Hién nay cac quy dinh vé hoat ddng NCKH dugc Truong dua vao
Quy ché 1am viéc dbi véi giang vién; Quy ché vi tri chire ndng nhi€ém vu cda
B6 mon va trach nhiém, quyén han cta Trudng bd mon thude khoa; Quy ché
quan ly hoat dong khoa hoc va cong nghé cia Truong; Quy ché danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu dbi véi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
cta Trudng théng qua quy dinh vé dinh mirc gio chuén theo timg ndm. Céc
san pham NCKH duoc Truong dua vao 1am tiéu chi danh gia vién chirc hang
nam.

Hang nam, Vién nghién ctru khoa hoc va cong nghé tong hop cac dé
tai nghién ctru khoa hoc, cac bai bdo, 4n pham diing trén céc tap chi khoa
hoc chuyén nganh trong va ngoai nuéc sau d6 tién hanh phan tich vé hiéu
qua thuc hién NCKH cia giang vién va SV, dbi sanh qua cac nam dé dua ra
bién phap nhim nang cao chét luong dé tai va hiéu qua nghién ciru.
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CHUONG 9: CAC CONG CU PANH GIA

9.1 Nguoi hoc danh gia

Khdo sdt ngueoi hoc vé hoat dong giang day cua gidng vién (Khdo sdt
mon hoc)

Khao st sinh vién, hoc vién vé hoat dong giang day cuia giang vién
nham muc dich:

e Tao moéi trudmg cho SV, HV nhén xét, gép y vé hoat dong day va hoc.
e Nang cao tinh than trach nhiém cla giang vién trong giang day.

e Tao kénh thong tin gitip giang vién diéu chinh hoat dong giang day.
e Giap can bd quan ly c6 thém co s& nhdn xét, danh gia gidng vién.

Khao sat chat luong giang day cia giang vién dugce phong Khao thi va
PBCL thyc hién dinh ky mdi ndm 2 14n, vao cudi mbi hoc ky dbi véi tét ca
cac giang vién co hiru, gidng vién thinh giang.

Tir nam hoc 2020-2021, viée khao sat duoc thuc hién bang hinh thirc
khao sat online.

Theo ké hoach, sau khi hét thoi gian khao sat, phong KT&DBCL sé
tién hanh théng ké két qua khao sat ciia tirng giang vién theo mén hoc clia cac
bd mén, khoa. Trong d6, c6 danh diu cac trudng hop giang vién duge déanh
gia tt va chua tdt dé cac khoa can ctr vao d6 thuc hién cac hoat dong cai tién
va sau d6 1am bdo c4o giri lai Phong. Dua vao két qua théng ké va bao cdo
cta cac khoa, phong KT&PBCL s& 1am bio céo chung vé tinh hinh khao sat
SV, HV danh gia giang vién clia toan truong va giri cho BGH va cac don vi.

Khdo sdt s hai Iong cia nguoi hoc vé chdt lwong quan Iy, phuc vu
dao tao

Do phong Khao thi va DBCL thyuc hién dinh ky mdi nam 1 14n, ghi
nhan nhitng ¥ kién phan hdi tir phia ngudi hoc nham ning cao hiéu qua hoat
dong ctia nha truong.

Cd rinh thiec hidn:
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TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh khdo s&t mén hoc KTDbB-QT/07

2 | Quy trinh Khéao sat chit luong quan ly va KTbB-QT/11
phuc vu dao tao qua y kién danh gia cuia
ngudi hoc

9.2 Panh gia chit lrgng khoéa hoc va chwong trinh dao tao

Danh gid chdt lwong khéa hoc: SV thuc hién khao sat trén phan mém
khao sat truc tuyén trude khi dang ky xét tdt nghiép. Cac tiéu chi danh gia
vé chét lugng dao tao cua khoa hoc, co so vat chét cta Trudng.

Danh gida chwong trinh day hoc:

Hién tai, truong ban hanh nhiéu quy ché, quy dinh vé viéc xay dung
cac chuong trinh dao tao nhu: Quy ché dam bao chit luong Truong Pai hoc
Ngan hang Tp. H6 chi Minh, Quy dinh vé viéc xay dung chwong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc, Quy dinh vé viéc x4y dung, ra soat va diéu chinh chuong
trinh dao tao va dé cuong mén hoc.

Cac quy dinh nay 1a co s& phép ly dé cac bd mén, khoa quan ly
chuong trinh dao tao xay dung chuong trinh dao tao gido duc béc sau dai
hoc, dai hoc va cling 1a co s& dé cac don vj phong, khoa, ban lap ké hoach
hoat dong va phdi hop hoat dong giira cac don vi theo chirc ning nhiém vy
da dugc phan cong.

Céac khoa, b6 mon khi xay dung chuong trinh dao tao bat budc td
chirc hoi thao 14y v kién tir nha tuyén dung dé dam bao chuong trinh dao
tao dap ung voi nhu cau cua thi truong lao dong.

Can bd ctia khoa, bd mén ciing thudng xuyén td chirc cac budi sinh
hoat chuyén mén va du gio 1dn nhau dé hoc hoi, chia sé kinh nghiém dong
thoi d& dam bao giang vién giang day theo diing chuan dau ra ctia mén hoc.

Dinh ky, chuong trinh dao tao dugc ra soat, diéu chinh dé phu hop
véi su phat trién va nhu cau cia xa hoi.

Hoi ddng khoa hoc Truomg va hdi déng khoa hoc cac khoa cé nhiém
vu dam bao tinh khoa hoc va chinh xéc trong viéc xay dung chuong trinh
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dao tao cho cac nganh dao tao trong toan truong va cho tirng don vi.

Cg rraen
TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh Khao sat ngudi hoc tét nghiép KTDbB-QT/08

2 | Quy trinh x4y dung, ra soét, diéu chinh chuong bT-QT/03
trinh dao tao

9.3 Danh gia nghién ciru

Hoat dong nghién clru cua nha truong hién nay thong qua thuc hién
dé tai nghién ciru khoa hoc céc cép, cong bd bai bao khoa hoc va cac hoat
dong nghién ciru khoa hoc khac ctia giang vién.

Pé tai cac cAp dugc tién hanh hang nam theo cac buéde: ding ky, xét
duyét, phé duyét, kiém tra tién d6 va nghiém thu thanh toan dé tai. Cac
bude thye hién nay dugc chudn héa theo cac méc thoi gian theo diing quy
trinh thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc.

Hang nam, Vién nghién ciru khoa hoc va cong nghé ngin hang ¢o

b4o céo théng ké v& tinh hinh thyc hién NCKH & cac don vi, dong thoi c6 g‘;
A « A A \ A !
danh gia so bd cac de¢ tai vé so luogng va chat luong. )
Ml
C 4 : N z :E E * AN . -_‘
,.2
TT Tén quy trinh S0 hi€u

1. | Quy trinh Quan ly dé tai/ dé 4n nghién ciru VNC-QT/01
khoa hoc cap truong

2. | Quy trinh Quan ly tai liéu tham khao, gido VNC-QT/02
trinh, sach chuyén khao
3. | Quy trinh Quan ly sang kién VNC-QT/03
4. | Quy trinh Quan ly nhiém vu khoa hoc va VNC-QT/04
cdng nghé cac bd, co s¢ nganh
5. | Quy trinh Quan 1y héi thao khoa hoc cac cip VNC-QT/05

6. | Quy trinh Quan ly d& tai nghién ciru khoa VNC-QT/06
hoc sinh vién
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TT Tén quy trinh S6 hiéu
7. | Quy trinh Quan ly Xudt ban va phat hanh tap VNC-QT/07
chi kinh t€ va ngéan hang chau A

8. | Quy trinh Quan ly hoat dong cuia nhom VNC-QT/09
nghién ciru manh

9.4 DPanh gia dich vy

Céc hoat dong déng gop cho xa hoi va cong dong trong Trudong gdbm
céc linh vuc chinh:

- Cung cip ngudn nhén luc chét lugng cao cho xa hdi.

- Chuyén giao cong nghé.

- Thuyc hién cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén ddi véi cac ca
nhén, dia phuong c6 hoan canh kho khan.

Nha truong thuong xuyén danh gia sy dong goép cua minh cho cong
déng va xa hoi nhu sau:

Déi véi viéc cung cdp nguén nhan lwc chdt leong cho xd hoi:

- Thudng xuyén d6i méi ndi dung, phurong phap giang day va danh
gia nham danh gia dung ning lyc ngudi hoc, cung cap ngudn nhan luc dap
ng nhu cdu xa hdi.

- Khaéo séat ngudi hoc tbt nghiép vé chuong trinh do tao.

- Khao sat, 14y y kién cac doanh nghiép, nha tuyén dung, chuyén gia
va tham khao cac truong dai hoc uy tin trong va ngodi nudc vé chuong trinh
dao tao cling nhu mirc d6 thich ng cong viéc cua SV.

Déi véi viéc chuyén giao cong nghé thiec hién cong nghiép héa, hién
dai hoa dat nuée

- Léap hoi déng thAm dinh cac dé tai nghién ciru khoa hoc, cac san
pham coéng nghé cia Truong.

- Céc bao cao vé san pham cong nghé duoc sir dung 1a tai liéu tham

khao tai thu vién cua Truong.
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Doi véi viéc thuc hién cde hoat dong tinh nguyén, thién nguyén doi
VGi cde cd nhdn, dia phwong c6 hoan canh kho khan

- Thuong xuyén tb chic cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén
16n trong ndm hoc nhu: chién dich tinh nguyén mua hé xanh, chuong trinh

Xuan tinh nguyén, chuong trinh Tiép strc mua thi, chuong trinh tiép strc dén
truong, Hién mau nhan dao ...
- Thanh 14p doan cén bd thuc hi¢n tham hoéi dong vién déng thoi
kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac hoat dong.

- Sau mdi hoat dong, Ban t6 chtrc hop d4nh gia va rut kinh nghiém
cac ndi dung di thuc hién, thuc hién bao céo cép trén.
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CHUONG 10: QUY TRINH PAM BAO CHAT LUQNG
CHUYEN BIET

10.1 Pam bio chit lwgng hoat dong danh gia ngudi hoc

- Ap dung Quy ché 43 va Thong tu s6 57/2012/TT-BGDDT ngay
27/12/2012 cia B6 GD&DPT, Truong da ban hanh Quy ché t6 chirc thi két
thuc hoc phan va Quy ché tam thoi danh gia hoc phan bang hinh thire truc
tuyén. Trong d6 quy dinh 13 rang cac khau tir lap ké hoach té chic ky thi,
chudn bi d& thi, chudn bi hd so thi, t6 chirc ky thi, chdm thi va nhén két qua
thi, phic khao bai thi, ban giao két qua diém thi, cac yéu cau ddi voi giang
vién vé cach thuc kiém tra, danh gia, cho diém...

Cic vin b nh thue hién:
TT Tén vin ban, quy trinh S6 hiéu
I | Quy ché tam thoi dénh gia hoc phéan bang hinh 2009/QP-
thirc truc tuyén DPHNH ngay
19/10/2020
2 | Quy trinh Quan ly ngén hang cau hoéi thi KTDbB-QT/01
3 | Quy trinh In sao, déng gbi dé thi KTPB-QT/02
4 | Quy trinh T4 chirc thi két thiic hoc phan KTPB-QT/03
5 | Quy trinh Cham thi va tra diém thi két thiic hoc | KTPB-QT/04
phan
6 | Quy trinh Chim thi tt nghiép KTPB-QT/05
7 | Quy trinh Phuc khéo diém thi két thiic hoc phan | KTPB-QT/15
8 | Huéng dan nhap diém thi KTHP KTDB-HD/01

Céc quy trinh ndy nham dam bao tir khau lap ké hoach thi, ra dé
thi, giam sat thi, chdm thi dén cong bé két qua thi phai dam bao khach quan,
cong bang.

10.2 Dam bao chit lwong ddi ngii
T4t ca cac hoat dong cuia Trudng tir viéc tuyén dung CBVC, danh

gia CBVC, hoat dong phat trién doi ngil dén viéc bd nhiém, bd nhiém lai
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déu dya trén cac di€u luit, quy dinh cta nha nudec.

Pbi véi viée tuyén dung CBVC, Truong dang ap dung theo quy
trinh “Quy trinh tuyén dung” nhim dam bao tinh thdng nhét, céng bang,
cong khai, minh bach.

Dé phat trién d6i ngii, Truong 4p dung theo quy trinh: “Quy trinh
dao tao, bdi dudng” nhim khuyén khich CBVC khéong ngimng hoc tép
nang cao trinh do.

Panh gia CBVC, NLD nha truong c6 Quy ché vé danh gia, phan
loai can bg, cong chirc, vién chuc va nguoi lao dong va dugce thuc hién
thong qua cac quy trinh: “Quy trinh chdm cong” va “Quy trinh danh gia,
phén loai cong chirc, vién churc va ngudi lao dong”.

Cong tac Thi dua - Khen thudng dugc thuc hién hang ndm dya trén
bao cdo ca nhan, danh gia cua trudng don vi, lanh dao Truong.

Viéc bd nhiém dugc quy dinh rd tUr viéc gidi thi€éu, bd phiéu tin
nhiém Hiéu trudéng dén cac truong bé mon. Tiéu chudn cua ting chirc
danh trong d6 chi trong: béng cép; dao duc phém chéit; kinh nghiém.

Ngoai ra con cé ké hoach ciia Pang uy trong cong tac quy hoach

nguon nhan sy cap iy va can b 1anh dao quan ly.

Cd rinh thire hidn:
TT Tén quy trinh S6 hiéu
I | Quy trinh tuyén dung TCCB-QT/01
2 | Quy trinh dao tao, bdi dudng TCCB-QT/02
3 | Quy trinh chdm cong TCCB-QT/03
4 | Quy trinh danh gia, phan loai cong chuc, vién | TCCB-QT/04
chirc va ngudi lao dong
5 | Quy trinh quan ly gidng vién thinh gidng TCCB-QT/05

10.3  Pam bao chat lugng co sé vt chit, trang thiét bi day va hoc
Trudng ¢ 97 phong hoc c6 sirc chira tir 30 dén 120 chd/phong, dugc
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trang bi dﬁy da hé théng am thanh, anh sang, may chiéu, va mot sb phong
hoc dugc trang bi may lanh. Ngoai ra Truong con ¢6 01 hoi truong 16n sirc
chita 900 chd, 01 hoi truong nho c¢é 120 chd va 3 phong hoi thao cé 20
chd/phong dugc trang bi day du hé thdng 4m thanh, anh sédng, may chiéu,
va hé théng hdi nghi truyén hinh... Trudng con c6 9 phong thuc hanh
may tinh dugc ndi mang internet phuc vu nhu clu day, hoc va NCKH.

Hang nam, Truong déu tién hanh danh gid vé murc d6 dap tng co
s& vat chat cho cac hoat dong dao tao cia Truong qua khao sat y kién
phan héi cia GV, ngudi hoc vé murc d dap tmg cua hé thdng phong hoc,
giang duong, giang dudng 16n. Két qua cho thiy Truong c6 da sb phong
hoc, giang dudng 16n phuc vu cho day, hoc va NCKH dap ting yéu cau
cua tung nganh dao tao.

Nam 2016, Truong da khoi cong du an khu Giang duong B véi 2
khdi nha quy mé 5 ting va 12 tng, tdng sb 67 phong dugc trang bi dy
du thiét bi hd tro giang day va hoc tdp ciing nhu NCKH, bao dam dap ng
tdt hon vé diéu kién CSVC cho hoat dong giang day va NCKH cia
Truong.

Dé nang cip co s& vat chat va dap ung tinh déng bo va hiéu qua
trong sir dung, hang nam phong Quan tri tai san lap du 4n trang bi mai va
thudmg xuyén stra chira, thay thé cac thiét bj hu héng.

Ci ink thiee hién:

TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh Quan ly tai san QTTS-QT/01.01
2 | Quy trinh Mua sam tai san QTTS-QT/01.02
3 | Quy trinh Bao hanh, bdo tri tai san QTTS-QT/01.03
4 | Quy trinh Sura chira tai san QTTS-QT/01.04
5 | Quy trinh Thu hdi tai san QTTS-QT/01.05
6 | Quy trinh Piéu chuyén tai san QTTS-QT/01.06
7 | Quy trinh Kiém ké tai san QTTS-QT/01.07
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TT Tén quy trinh S6 hiéu
8 | Quy trinh Thanh ly tai san QTTS-QT/01.08
9 | Quy trinh Pau tu x4y dung co ban QTTS-QT/01.09
10 | Quy trinh Lya chon nha thau QTTS-QT/02.10
11 | Quy trinh Quan 1y an toan thiét b QTTS-QT/01.11
12 | Quy trinh Panh gia nha cung cép QTTS-QT/01.12
13 | Quy trinh Tiéu chudn giang duong, phong | QTTS-QT/01.13
hoc

10.4 Pam bao chit lwong hd tro sinh vién

Ngoai giang day va hoc tap, Truong con cung cép cac dich vu hd
trg khac d& SV yén tdm hoc tdp va rén luyén nhu vé chd &, chim séc sirc
khoe, hoan thién k¥ nang, .v.v.

Truong ¢ 1 hdi Trudong 16n tai co s¢ Thu Puc dién tich 2.400 m2,
v6i 900 chd ngdi, c6 day du cac trang thiét bi phuc vu cho cac hoat dong
ngoai khéa khac ciia SV nhu: hdi dién vin nghé, cac cude thi Olympic,
cac sinh hoat cia Poan, H61 SV, céc ciu lac b SV,... Tai co sd Tha Prc,
Trudng da c6 2 san béng chuyén, nha thi ddu da ning, nha thi ddu bong
ban va hé thng bai tap (dudng chay, hd nhay,...) di phuc vu nhu cau hoc
tdp va hoat dong TDTT cuia SV. Ngoai ra vdi cha truong xa hoi hoa,
Trudng da hop tac dé dau tu 3 san bong d4 mini, c6 thé gop lai thanh san
16n.

Trudng cé 3 khéi nha duoc s dung 1am ky tic x4 cho SV, vé6i 328
phong & c6 tong dién tich 1a 25.214 m2, giai quyét duge chd & cho 2.216
SV.

Hang ndm, Trudng cé thuc hién khao sat dbi voi GV, SV vé sy hai
long dbi véi didu kién hoc tap, sinh hoat va phuc vu cac hoat dong thé
thao van nghé cling nhu hiéu qua khai thac cac phong hoc, giang duong,
san bai ciia Truong, qua d6 danh gia nhu ciu st dung va thuc hién xay
dung thém giang dudng B.
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T y té truc thudc phong Té chic can b thuc hién cham soc stc
khoe cho SV, GV, CBCNV trong viéc so cap ciru, kham chira bénh thong
thuong, chuyén tuyén trén trong trudng hop can thiét; hang nam vao dau
hoc ky, t6 y té t6 chirc dang ky BHYT, BHTN cho c4c SV khi ¢6 nhu cau.
Té chirc kham strc khoe ngay tir dau khoa hoc cin cir theo théng bao nhép
hoc cua Truong; td chirc thuc hién cong tac phong bénh, phong dich, vé
sinh an toan thuc phdm, phong chdng céc tai nan thuong tich, cac bénh
x4 hoi...

Trung tdm Ho trg SV véi da dang cac loai hinh céau lac bd, doi
nhom tir hoc tip rén luyén dén van nghé, thé duc thé thao...thu hat duoc
nhiéu SV tham gia. Ngoai ra trung tdm con hd trg tim viéc 1am thém cho
cac SV ¢6 hoan canh khé khan; té chirc huin luyén cac k§ nang can thiét
cho SV trong cudc séng va hoc tap.

Trung tdm HJ trg SV 13 cau ndi giira doanh nghiép va SV, hd trg
SV tim kiém céc suét hoc bong, tham quan doanh nghiép, nha may xi
nghiép, t& chirc cac budi néi chuyén chuyén dé rén luyén ky nang, gidi
thiéu viéc lam cho SV.

Nha trudong thanh 14p Giang vién cd van gdm cac giang vién giau
kinh nghiém nham tu vén, giai dap thac méc va giup d& SV tir hoc tap rén
luyén dén cham séc sire khoe, tr véan tam ly.

Poan thanh nién va hoi SV truong va khoa thudng xuyén td chirc
cac hoat dong, hoi thao, van hoéa vdn nghé, cac budi sinh hoat hoc thuat
va phat trién k§ ning mém, CLB huéng nghiép, CLB tiéng Anh v.v...thu
hat duoc rit nhidu cac ban SV tham gia.

Pinh ky mdi nam 01 1an, Trudong td chic budi gap g& ddi thoai
gitta SV vdi BGH, lanh dao khoa, 1anh dao cac phong ban dé giai dap
nhitng c4u hoi, thic mic nhim giai quyét kip thoi nhitng yéu ciu chinh
déng cua SV.
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CHUONG 11: CAC CONG CU PAM BAO CHAT LUQNG
CHUYEN BIET

11.1  Phan tich SWOT

Theo dinh k¥, & mdi giai doan chién lugc, Truong xay dung ké
hoach chién lurgc cho moi mit hoat dong cua Trudng. Pong thoi, timg
don vi trong trudng phai xay dung ké hoach chién luoc riéng cho don vi
minh. Céng cu SWOT dugc st dung nham phan tich diém manh, diém
tdn tai, tac dong cua thyuc trang cac hoat dong trong thoi diém hién tai va
cong viéc can hudng t6i dé tir d6 c6 nhitng cai tién khong ngimg trong
n6i bd don vi. Viéc phan tich nay, giip don vi nhan thiy tac dong cia
méi truong xung quanh vé nhimg co hoi va thach thic dén cac van dé
hién tai cling nhu xu huéng phat trién cta nhirng hoat dong nay trong thoi
gian tdi. T4t ca moi hoat dong theo ké hoach chién lugc cia don vi déu
gén lién voi yéu cau dam bao chét lugng, theo tirng muc tiéu chét luong
dét ra, tirc 1i€n tuc giam sat viéc trién khai thuc hién cac hoat déng theo
timg muc tiéu chat luong dat ra, dé tir d6 c6 co sé cai tién tirng mang hoat
dong. Hoat dong DBCL khong phdi 1a hoat dong tach roi, riéng 1€ ma
luén dugc tich hop, 16ng ghép xuyén subt moi hoat déng cta don vi nham
giai trinh v&i cac bén lién quan, nhit 1a ngudi hoc theo cam két chét lugng
ma don vi di cong bd.

11.2 Kiém soat ndi bd

Truong thiét 1ap mot thu tuc dang van ban quy dinh viée td chic
danh gia ndi bd dé xac nhén su tudn thu cia cac hoat dong chat luong phu
hop véi yéu ciu cua tiéu chudn ISO 9001: 2015 va véi cac quy trinh, quy
dinh ciia Truong, thong qua dé xac dinh tinh hiéu luc cua hé théng QLCL.
Pinh ky 01 1an/nam hodc d6t xuit khi c6 yéu ciu, Phong KT&PBCL ¢6
trach nhi€m l4p ké hoach danh gid ndi bd trinh Ban Giam hiéu phé duyét.
Viéc 1én chuong trinh danh gia ndi bo cé tinh dén tinh hinh hoat dong thuc
té, tAm quan trong clia cic qua trinh lién quan dén chirc niang, nhiém vy
ctia don vi va két qua cac cudc danh gia trude dé. Viée Iwa chon, phan cong
chuyén gia d4nh gia va tién hanh danh gia phai luén dam bao tinh khach
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quan. Chuyén gia danh gia khéng dugc danh gia cong viéc ciia minh hodc
don vi minh cong tac. Két qua cac cudc danh gia ndi bd déu dugc bao cao
cho Ban Giam hiéu va luu hé so theo dung quy dinh. Lanh dao c4c phong,
ban, vién, cac trung tdm lién quan ddm bao thyc hién cac hanh dong khéc
phuc phong ngira dé loai bé nguyén nhan khong phu hgp hodc ngan ngira
su tai dién duoc phat hién trong ky danh gia. Két qua danh gia noi bo 1a
thong tin ddu vao cho viéc thuc hién cac hanh dong khéc phuc phong ngira
va xem xét cua lanh dao vé hé thng chét lugng.

Ngoai ra, Truong td chirc danh gia ndi bod sau khi da hoan thanh bao
c4o tu danh gia co s& gido duc va bao céo tu danh gia chuong trinh dao tao
dé dang ky kiém dinh chat lugng theo cac bo tiéu chuéan danh gia Truong
da lua chon. Hoat dong danh gia ni b nhim giup céc don vi, Trudng ra
soat, danh gia chét lugng bén trong phu hgp véi céc yéu cau ciia bo tiéu
chuén danh gia chit luong CSGD, CTDT trong nudc va qudc té, dong thai,
nhiam dap (ng muc tiéu cai tién chit luong lién tuc va chuén bi cho cong
tic danh gia ngoai.

11.3 Heé thong thong tin

Nha truong dang rat chi trong dén véAn dé hoan thién ha ting CNTT
lam nén tang cho hé thdng quan ly, dao tao va hoc tap tich hop E-learning,
ing dung triét d&& CNTT trong cac hoat dong cua Nha truong.

Vé phin mém quén ly: Truong da xay dung cong thong tin dién tir
va trang bi phan mém quan ly ddo tao theo tin chi; Hé théng thong tin dién
tir Eoffice, phé‘m mém quan ly nhan sy HRM, hé théng khao sat truc tuyén
(Online survey), chia sé thong tin dir liéu trén google drive...

Cac by phan, NV khdi quan ly phuc vu cua cac phong, khoa duoc
trang bi may vi tinh, thiét bj can thiét theo tiéu chuan dé hd trg hiéu qua
cac hoat dong NCKH va quan ly.

Céc thong tin dugc thu thap tir khao sat nguoi hoc, ngudi hoc tbt
nghiép, doanh nghiép, nha tuyén dung 1a cac dit liéu quan trong, cdn cu
khach quan dé Trudng tién hanh phan tich, danh gia, khong nglng cai tién
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chuong trinh d4o tao, ning cao chat lugng cic hoat dong giang day, hoc
tap, nghién clru, phuc vu trong nha truong.

Nham muc dich d6i méi phuong phap day va hoc, phat huy tinh tu
hoc cua sinh vién theo phuong chim “LAy ngudi hoc 1am trung tdm”,
Trudong da xay dung va van hanh hé théng hoc tép truc tuyén LMS — BUH,
giang day truc tuyén trén cac cong cu zoom meeting, classroom. Ngodi ra,
SV ¢6 thé truc tiép theo ddi qué trinh hoc tip cia minh qua hé thdng phén
mém quan ly ddo tao ctia Trudng.

Cac kénh thong tin déu dugc bd phan chirc nang quan ly. Hé thong
co s& dit lidu cua SV dugce quan 1y tip trung va phan quyén cho céc don vi
chtrc nang, chu yéu 1a phong Pao tao, phong Cong tac sinh vién, phong
Khao thi va PBCL. Cac Khoa/Phong déu co trang Web riéng dé cép nhét
thong tin, su kién.

Hé thdng thong tin dién tir cua trudng dang 13 kénh thong tin chu
dao trong viéc thuc hién cong tic quan ly, trao dbi thong tin gilta cac don

vi va ca nhén trong toan trudng.
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PHU LUC
Phy luc I: Cac qua trinh va twong tic cdc qua trinh Hé thong quan ly
chit lwgng ciia Trudng Pai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh

Hé thong Quan ly chét lwgng — moi twong tic giira cdc qua trinh quan ly
va cong tic giing day cia nha truong

SO TAY CHAT LUQNG

v

Chinh séch chit lwgng
Muc tiéu chét lrong

v

Quy dinh chire ning, nhiém vu

v

Xem xét ciia linh dao vé HTQLCL

Quan Khic phuc, Danh gié Quan ly Phén
ly phong chat tai liu, tich
ngudn nglra va cai lugng ndi ho so dir
luc tién bo lidu
K L 4 v 4 v
12[ Cic .

A |yéu| | Tuyén bao Quan ly Po luong
C ciu » sinh p 120 I qu:j'l trinh o SV tho,ﬁl
H bao tao man cua
e khach hang

H T J

A | L] |
N Kiém soat Mua trang - Kiém tra, gidm sét chat
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Phu luc II: Danh muc vin ban phap quy vé cong tac dam bio chit lwong

Phuc luc II-1: Vin ban Luét; Thong tw, hwéng din cia B GD&DT

Stt

Tén van ban

Luat sb 08/2012/QH13, Luat Gido duc Pai hoc, thong qua ngay
18/6/2012, hiéu luc tir 01/01/2013

Luat sb 34/2018/QH14, Luat Sira d6i, B6 sung mot sd diéu cia Luat
Giao duc DPai hoc, thong qua ngay 19/11/2018, hiéu luc tir 01/7/2019.

Luét s6 43/2019/QH14, Luat Gido duc, thong qua ngay 14/6/2019, hiéu
luc tir 01/7/2020.

Thong tu 60/2012/TT-BGDPT, ngay 28/12/2012 ciia B6 GD&DT,
Quy dinh vé kiém dinh vién kiém dinh chét lugng gido duc.

Thong tu 61/2012/TT-BGDDT, ngay 28/12/2012 cua B GD&DT,
Ban hanh quy dinh diéu kién thanh 14p, giai thé, nhiém vu, quyén han
ctia t6 chirc kiém dinh chit luong gido duc.

Thong tu 62/2012/TT-BGDDT, ngay 28/12/2012 cua B GD&DT,
Ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng gio
duc truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép.

Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia Bo GD&PT,
Ban hanh Quy dinh vé& quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong
chuong trinh d3o tao cua cac trudng dai hoc, cao dang va trung cp
chuyén nghiép.

Théng tu sb 24/2015/TT-BGDDT, ngay 23/9/2015 ciia Bo GD&DT,
Quy dinh chuin quéc gia d6i véi co s gido duc dai hoc.

Théng tu sb 04/2016/TT-BGDPT, ngay 14/3/2016 ciia Bo GD&PT,
Ban hanh quy dinh vé tiéu chudn danh gia chat lvong chuong trinh dao
tao cac trinh do cta gido duc dai hoc.

10.

Thong tu sé 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ctia B6 GD&PT,
Ban hanh quy dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc.
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Stt

Tén van ban

11.

Cong vin s6 462/KTKPCLGD-KDDH, ngay 09/5/2013 ctia Cuc Khao
thi va Kiém dinh chét luong gido duc, V& viéc huéng dan tu danh gia
chit lugng gido duc trudng dai hoc, cao ding va trung cép chuyén
nghiép.

12.

Céng van sb 527/KTKDCLGD-KDDPH, ngay 23/5/2013 cua Cuc Khao
thi va Kiém dinh chét luong giao duc, Vé viéc hudng dan st dung tiéu
chi danh gia chét luong truong dai hoc.

13.

Cong van s6 1074/KTKDCLGD-KDDPH, ngay 28/6/2016 cia Cuc
Khao thi va Kiém dinh chét lvong gido duc, Huéng dan chung vé sir
dung tiéu chi danh gia chét lugng chuong trinh dao tao cic trinh do cua
giao duc dai hoc.

14.

Céng van s6 1075/KTKDCLGD-KDDH, ngay 28/6/2016 cua Cuc
Khao thi va Kiém dinh chét luong gido duc, Huéng dan tu danh gid
chuong trinh dao tao.

15.

Céng van s6 1076/KTKDCLGD-KDDH, ngay 28/6/2016 cua Cuc
Khao thi va Kiém dinh chét luong gido duc, Huéng dan danh gia ngoai
chuong trinh dao tao.

16.

Coéng van s6 1237/KTKPCLGD-KDDH, ngay 03/8/2016 cua Cuc
Khao thi va Kiém dinh chit luong gido duc, Sir dung tai liéu hudng
dan danh gia chét luong truong dai hoc.

17.

Cong van s6 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cua Cuc Quén ly
Chét luong, Hudng dan tu danh gia co s& gido duc dai hoc.

18.

Coéng van s6 767/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cuia Cuc Quan ly
Chét lugng, Hudng dan danh gid ngoai co so gido duc dai hoc.

19.

Céng vin s6 768/QLCL-KDPCLGD ngay 20/4/2018 cua Cuc Quan ly
Chét luong, Huéng dan danh gia theo bd tiéu chuin danh gia chat
luong co s gido duc dai hoc.

20.

Coéng van s6 769/QLCL-KDPCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan ly
Chéat luong, V& viéc sir dung tai liéu huéng dan danh gia theo tiéu
chuén danh gia chét luong chuong trinh ddo tao cac trinh d6 cla gido
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Stt

Tén van ban

duc dai hoc.

21.

Cong vin sb 2277/BGDPT-QLCL ngay 28/5/2019 ciia B6 GD&DT,
V& diy manh cong tac dam bao va kiém dinh chét lugng gido duc dai
hoc, cao déng su pham, trung cip su pham.

22.

Cong van sd 927/QLCL-KPCLGD ngay 23/8/2019 cua Cuc Quan ly
Chét luong, V& viéc kién toan td chirc va trién khai cic hoat dong ctia
t6 chirc kiém dinh chit luong gido duc.

23.

Céng vin s6 1668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan
Iy Chét lugng, V& viéc thay thé bang huéng dan danh gi4 ban hanh
kém theo cong vin sd 768/QLCL-KPCLGD.

24.

Cong vin sb 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan
Iy Chét luong, V& viéc thay thé tai liéu danh gia chit lugng chuong
trinh dao tao cac trinh d6 cua giao duc dai hoc ban hanh kém theo cong
vin s6 769/QLCL-KPCLGD.

25.

Quyét dinh 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cta Thu tuéng Chinh
phu v& viéc ban hanh Diéu 16 truong dai hoc

26.

Quyét dinh 1650/QD-NHNN ngay 20/8/2018 cua Théng déc Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam vé viéc Quy dinh chic nang, nhiém vu,
quyén han va co c4u td chirc cua Truong Dai hoc Ngan hang thanh phd
Hb Chi Minh.
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Phu luc IT — 2: Danh muc viin ban cia Truong Dai hoc Ngian hang Tp.
Ho Chi Minh

Stt

Tén van ban

Quyét dinh 547/QD-DHNH ngay 01/3/2019 cua Hiéu trudng ban
hanh Quy dinh nhiém vu, quyén han va co c4u té chic ctia cac don
vi thudc, truc thudc Truong Pai hoc Ngan hang thanh phd Ho Chi
Minh.

Quyét dinh 974/QDb-DHNH ngay 13/5/2020 cua Hi€u trudéng ban
hanh Quy ché vi tri, chirc nang, nhiém vu cua B6 mén va trach nhiém,
quyén han cua lanh dao Bo mon thudc Khoa.

Quyét dinh 2647/QD-DHNH ngay 27/11/2019 cua Hiéu truéng ban
hanh Quy ché danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy d6i v6i cong
chirc, vién chirc, ngudi lao dong Truong Pai hoc Ngéan hang Tp. Hb
Chi Minh.

Quyét dinh 2719/QD-DHNH ngay 30/11/2020 cua Hiéu trudng ban
hanh Quy ché lam viéc ddi véi giang vién Trudng Dai hoc Ngan hang
thanh ph6é H6 Chi Minh.

Quyét dinh 2340A/QD-DHNH ngay 30/10/2019 ctia Hiéu trudng ban
hanh Quy dinh vé xdy dung, ra soat —diéu chinh va thdm dinh chuong
trinh dao tao trinh d6 dai hoc.

Quyét dinh 1368/QD-DHNH ngay 02/7/2020 cta Hiéu trudng ban
hanh Quy ché xét tuyén hé dai hoc chinh quy tai Truong Dai hoc
Ngan hang Tp. H6 Chi Minh.

Quyét dinh 1592/QD-DHNH ngay 13/8/2020 cua Hiéu trudng ban
hanh Quy ché cong tac van thu, luu trit cia Trudng Dai hoc Ngan
hang Tp. H6 chi Minh.

Quyét dinh sb 743/QD-DHNH ngay 27/3/2019 vé viéc ban hanh Quy
ché quan ly hoat ddong khoa hoc va cong ngh¢ ciua Truong Dai hoc
Ngéan hang TP. HCM
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Stt

Tén van ban

Quyét dinh sé 2376/QD-DHNH ngay 05/11/2019 vé viéc sira dbi, bo
sung mot sb didu ctia Quy ché quan ly hoat dong khoa hoc va cong
nghé cua Trudng Pai hoc Ngan hang TP. HCM ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 743/QD-PHNH ngay 27/3/2019

10.

Quyét dinh s6 2020/VBHN-DHNH ngay 19/10/2020 vé viéc ban
hanh vin ban hop nhit vé Quy ché quan ly hoat dong khoa hoc va
cong nghé cia Truong Pai hoc Ngin hang TP. HCM

11.

Quyét dinh 989/QD-DHNH ngay 15/5/2020 cua Hiéu truéng ban
hanh Quy ché in va quan ly phéi vin bang, ching chi cia Trudong
Pai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh.

12.

Quyét dinh 1350/QD-PHNH ngay 01/7/2020 cua Hiéu trudng ban
hanh Quy ché quan 1y va sir dung tai san cong tai Trudng Dai hoc
Ngan hang Tp. H6 Chi Minh.

13.

Quyét dinh 1693/QD-PHNH ngay 01/9/2020 ctia Hiéu truéng ban
hanh Quy ché liém chinh hoc thuét cua Truong Pai hoc Ngan hang
Tp. HO Chi Minh.

14.

Quyét dinh 2009/QD-PHNH ngay 19/10/2020 ctia Hiéu trudng ban
hanh Quy ché tam thoi danh gia hoc phin bang hinh thirc truc tuyén

15.

Quyét dinh 2667/QP-DHNH ngay 26/11/2020 ciia Higu trudéng ban
hanh Quy ché xét, cAp hoc bdng ddi v6i ngudi hoc tai Trudong Dai
hoc Ngan hang Tp. HS Chi Minh.

16.

Quyét dinh 2714/QD-DHNH ngay 30/11/2020 ciia Hidu trudng vé
vi€c ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Ban Thanh tra

nhan dan.
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Phu luc II - 3: Danh muc van ban vé hoat dong dam bao chit lrgng cia
Trudng Pai hoc Ngin hang Tp. H6 Chi Minh

Stt Tén van ban

Quyét dinh 2180/QD-DHNH ngay 4/10/2019 cua Hiéu truéng ban
hanh Quy ché bao dam chét luong Trudng Pai hoc Ngan hang Tp.

Hb Chi Minh.
Quyét dinh 1103/QD-DHNH ngay 01/6/2020 cua Hiéu truéng ban
2. hanh Quy ché khao sat truc tuyén ciia Trudng Pai hoc Ngan hang Tp.
Hb chi Minh.
; Quyét dinh 1376/QD-DHNH ngay 02/7/2020 ctia Hiéu trudng ban

hanh Quy ché danh gia va kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc tai
Trudng Pai hoc Ngan hang Tp. H6 chi Minh.
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Tai liéu tham khao

1. Téng hop van ban vé& dam béo chét lugng va kiém dinh chét luong
gido duc - Pai hoc Qudc gia Tp. HS Chi Minh - Trung tim Khdo thi va P4nh
gia chét lugng dao tao.

2. S6 tay chét lugng - Trudong Pai hoc Bach khoa - Pai hoc Quéc gia
Tp. H6 Chi Minh.

3. S6 tay chét luong - Truong Pai hoc Su pham k¥ thuat - Pai hoc
Qudc gia Tp. H5 Chi Minh.

4. Sb tay chit luong - Trudong Pai hoc Kinh té - Luat - Pai hoc Qudc
gia Tp. H6 Chi Minh.

5. Sb tay dam bao chét luong gido duc vé chuong trinh dao tao -
Truong Pai hoc Can tho.

6. Website cua Td chirc ISO : www.iso.org

7. Website cia B GD&DT : www.moet.gov.vn

8. Website ciia Pai hoc Qudc gia TP. HCM : www.vnuhcm.edu.vn

9. Website ctia Pai hoc Quoc gia Ha ndi : www.vnu.edu.vn
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